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1 | Synthése de I'année

1.1 L'essentiel de I'année

2015

Mars Démarrage du projet de nouvelle ressource sur Lacanau de Mios.

Mios - Route de Pujeau :

Juillet B " —— o :
Arrét de la distribution d'eau sur la commune suite & un incident sur le réseau.

Début des travaux de sectorisation :
Seplembre « pose des debitmétres et des telésurveillances,
« developpement du poste central.

Pompage de Peyot :

Oclobre Projet de rehabilitation de la station de pompage.
Réhabilitation des tétes de forage :
Novembre ol

+« a Fourat »
+ « Peyots

Décembre | Livraison de la sectorisation au SIEA de Salles-Mios.

SALLES - MIOS [SIEA) - 2015 T3z



1 | Synthése de I'année

1.2 Les chiffres cles

» L

FRFFFF 6579 avomnss

739 771 mM" deau facturée
85 4 Gf";_‘l de rendement du réseau de distribution
1,6 m~/Km/| de pertes en réseau

l 227 \ 7 KM de réseau de distribution d'eau potable

1 ,5406{:—_ TTCf[T'lgsurla base de la facture 120 m? 6’

100 % de conformité sur les analyses bactériologiques

SALLES - MIOS (SIEA) - 20158 a/132



1 | Synthése de I'année

1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans voire rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007

Certaines donneées et indicateurs sont présentés dans d'autres parties de ce rapport, et notamment :
» Les caractéristiques techniques du service :
La date d'échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat”

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L'inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources”

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’'autres services publics d'eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique”

Le nombre d'abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d'abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle”

Le lindaire du réseau est présenté dans la partie
"L'inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”

+ | a tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m?® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientéle"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

» Les indicateurs de performance :

s Les actions de solidarité el de

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique”

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, |'existence d'un
dispositf de meémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d'impayés sur les
factures d'eau de [|'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientéle”

coopération, et

notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements & un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans |a partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle”

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, 4 la conservation at a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et v publier
les donndes of indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présentd & son  assemblée
délibérante.

MNous avons construit, en collaboration avec
I'OMEMA, entité gérant le SISPEA un
eéchange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que
nous foumnissons dans le présent RAD. Cela
permet ainsi de vous affranchir en grande
partie de cette saisie. || nous apparait
également important d'étre proaclifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur la portail dédig.

Sauf avis confraire de votre part el sous
réserve de pouvoir faire cormespondre notra
référential Contrats avec le référentiel des
senvices SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a [lenvoi automatisé des
données en septembre.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable”, B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n*12/DE du 28 avril 2008. A défaut d'indication, le degré de fiabilité doit &tre considéré comme é&tant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et la mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent &tre
consultés sur le site hitp:/iwww.services eaufrance.fr/observatoire.

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

SALLES - MIOS (SIEA) = 2015 8132



1 | Synthése de I'année

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Mous avons également indiqué ci-dessous des donnees et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ol ceux-ci ont pu étre

collectés 2 la date de réalisation du présent rapport. lis sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité
{2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Théme 2015 Unite de
fiabilité

ﬁa;rm’f“q”“ D101.0 - Estimation du nombre dhabitants desservis (1) 14770 Nombre A
Caractéristique .
lechnique Nombre d'abonnements 6570 Mombre A
Caractéristique .. .
lechnique Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 2271 | km A
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 1,5406 1E'FCIrn’ A
[ —— P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribudes

ROMTRANGS réalizés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux imiles de gualité 100 | % A
. pour ce qui concemne la micrabiologie (2)
Indicataur da P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

FOTEATIOS réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 % A
e pour ce qui concemae les paramétres physico-chimigues (2)
Indicateur de " .
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 854 % A
Indicateusr de  P103.28 - Indice de connaissance da gestion patrimonials des réseaux 110 :al;gr A
perfformance d'eau potable 1;:
Indicateur de e 0
performance P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (1) 0,07 % A
Indicatewr de : . :
performance P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 60 % A
Indicateuwr de e s e
pedomancs P105.3 - Indice linéaire des wolumes non comptés 1.7 m¥km/] A
Indicateur da : " ¥ L
performance F106.3 - Indice linéaire de pertes an réseay 1.8 . m¥kmj A
Actions de
solidarité et de  Nombre de demandes d'abandons de créances regues 2 Nombre A
coopération
Actions de F109.0 - Montant des abandons de créances ou des versemeants a un
solidarité et de  fond de solidarité au fitre de 'side au paiement des factures d'eau des 13721 | E A
coopération personnes en sitluation de précarité (1)

SALLES - MIOS (SIEA) — 2015 10M132



1 | Synthése de I'année

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont & produire uniguement dans le cas ol le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis & I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur

Unite

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Financement des
investissements
Financement des
investissements
Financement des
invastissements

P151.1 - Taux d'occumance des interruptions de service non
programmées

D151.0 - Delai maximal d'ouverture des branchemenis pour
les nouveaux abonnés, définl au service

P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchemeanis pour les nouveaux abonnés

P155.1 - Taux de réclamations

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations
écrites recues

P154.0 - Taux d'impayes sur les factures d'eau de 'annésa
précédents

Mombre de branchements publics en plomb supprimés au
modifiés

% de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

% de branchements publics en plomb restant & modifier ou &
supprimer au 1er janvier de celte année

0,61

83,13

10,94

O

1,48

1]

0

0

Mombre /
1000
abonnés

jour

%o

Membre /
1000
abonnés

Oui / Non
%
Mombire
%o

%

NB : 109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements 2 un fond de solidarité au titre de
l'aide au paiement des factures d'eau des personnes en situation de précarité (1).
Le montant est mentionné HT et tient compte uniguement de la part fermiére eau.

P155.1 - Taux de réclamations. Ne tient compte que des réclamations écrites (courrier, mail, fax).

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015
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1| Synthése de I'année

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d'indicateurs qui n‘ont pas &té repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui &laient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ol le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une

commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Théme Indicateur

2015

Unite

Degre de fiabilite

Indicateur FFZE  Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Indicateur FF2E  Existence dune GCSPL

Indicateur FP2E Existance d'une commission dépariementale Salidarite Eau
Indicateur FP2E  Obtention de la certification IS0 9001 version 2008
Indicateur FPZE  Obtention de la certification IS0 14001 version 2004

Indicateur FP2E Liaison du service 4 un laboratoire accrédité

O
Hon
i
Qui
MNon

Oui

Owui / Non

Qi / Non

Oui / Non

QOui / Non

Owi / Non

Owi | Non

SALLES - MIOS (SIEA) — 2015
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1 | Synthése de I'année

1.4 Les evolutions réeglementaires

Code des marchés

Code des mardhis publics

rrasryte

ACTUALITE MARQUANTE “

Droit européen :

Transposition des directives européennes « Marchés publics » 2014/24/UE et 2014/25/UE du 26
février 2014 : ordonnance n*2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics :
Transposition de la directive « Concessions » 2014/23/UE du 26 février 2014 : ordonnance n°2016-
65 du 29 janvier 2016 et décret n"2016-86 du 1er février 2016 relatifs aux contrats de concession
MNouveaux seuils européens pour les contrats de la commande publique :

Publication du Document unique de marché européen (DUME).

Droit national :

Transfert obligatoire des competences « eau » el « assainissement » aux intercommunalités &
I'norizon 2020 : loi n® 2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
Républigue ;

Interdiction des coupures d'eau et réduction de débit : décision du Conseil Constitutionnel n® 2015-
470 QPC du 29 mai 2015 relative a |'application de la loi n® 2013-312 du 15 avril 2013 dite loi
« Broftes » (interdiction des coupures d'eau) et ordonnance de référé du Tl de Limoges du 6 janvier
2016 (condamnation d'une réduction de débit) ;

Suppression de la taxe pour la gestion des eaux pluviales urbaines et définition des obligations des
calleclivités au titre des eaux pluviales : loi n® 2014-1654 du 29 décembre 2014 de finances pour
2015 et décret n® 2015-1039 du 20 aodt 2015 relatif au service public de gestion des eaux pluviales
urbaines ;

Suppression des régies de recettes dans le cadre des contrats portant sur la gestion des services
de I'eau et de I'assainissement : loi n® 2014-1545 du 20 décembre 2014 relative a la simplification
de la vie des entreprises et décret n® 2015-1670 du 14 décembre 2015 portant disposition relatives
aux mandats confiés par les collectivités territoriales et leurs établissements publics en application
des articles L. 1611-7 et L. 1611-7-1 du code général des collectivilés territoriales:

Precision des obligations des collectivités au titre de la défense extérieure contre l'incendie ; décret
n* 2015-235 du 27 février 2015 relatif 4 la défense extérieure contre l'incendie ;

Nouvel arrété assainissement: arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement
collectif et aux Installations d'assainissement non collectif, & l'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale
2 1.2 kgfj de DBOS.

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 13132



1| Synthése de I'année

1.5 Les perspectives

ACTIVITES USINES/ RESEAUX

s Mettre en service une nouvelle ressource sur le secteur de Lacanau de Mios afin de sécurizer
l'alimentation en eau potable du syndicat.

*  Pravoir la deconstruction du surpresseur et du chateau d'eau de Caudos.
s [Engager les &tudes pour supprimer les doubles réseaux.

« Engager les études pour la requalification des réseaux désormais sous dimensionnés (baisses
de pression).

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 147132
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d'échéance du conirat et des éventuels
avenants qui ont &té signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation ate de prise d'effet achéance
Contrat 13/0272009 INN22020 Affermage
IDENTIFICATION
Syndicat
Raprésantant M. Cédric PAIN
Exercice concerng 2015

Production, traitement et distribution

Mature du service publique (emy potable

Communes desservies SALLES, MIOS

Service délégué LYONNAISE DES EALX FRANCE

Vos interlocuteurs

64, Boulevard Piema Pramier
Q. FAURE Directeur 33082 BORDEALX CEDEX
05 57 57 27 83

DIRECTION TERRITORIALE ET
DU DEVELOPPEMENT

AGEMNCE BASSIN MEDOC FR. de BAZELAIRE Chef d'Agence 05 57 57 27 53

SECTEUR BASSIN E. PREVOT Charge de Contrat 06 84 63 83 69

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 171132



2 | Présentation du service

" F ]

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

L’Agence Bassin-Médoc

L'organisation régionale de SUEZ a pour objectif de mieux
répondre aux attentes de votre Collectivité, tant en matiére de
distribution publique d'eau potable que de traitement des eaux
usées.

L'Agence Bassin-Médoc, créée au sein de la Direction Territoriale
el du Développement s'est vue confier l'ensemble des
communes du Médoc et du Nord Bassin d'Arcachon afin de
regrouper les spécificités balnéaires et saisonniéres de 'ouest du
département de la Gironde.

Le Chef d'Agence, Frangois-Régis de BAZELAIRE, dispose des
moyens pour prendre toute décision relative aux obligations
contractuelles et a la satisfaction des clients. Il a sous sa
responsabilité le charge de contrat qui est l'interlocuteur privilegia
au quotidien de votre Collectivité.

L'Agence Bassin-Médoc s'appuie sur la Direction Territoriale et
du Développement pour assurer, 24 h/24 et 7 jours sur 7, la
continuité du service.
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2.2.2 La gestion de crise

Afin de limiter les conséquences d'événements significatifs (tempétes, coupures d'énergie,
pollutions, ...) de nature & mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou
I'environnement, et pour revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour
pouvoir, 4 tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :
Unités mobiles de traitement,

Stocks d'égquipements,

Stocks d'eau potable,

Laboratoires d'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d'alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

YYYVYY

Le systéme de gestion de crise s'appuie sur :

La connaiszance du role des différents acteurs d'une crise,

Une organisation préétablie du management de la crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

YVYYv¥YyY

En outre, I'ensemble du personnel d'astreinte et d'intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d'expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.
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2.2.3 La relation clientéle

« L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

88 % des contacts se font par téléphone en 2015. En 2015, ce sont prés de 261 183 contacts qui ont
été traités par le CRC.

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de & heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures & 13 heures, le Centre de Relations Clientéle basé a
Bordeaux permet aux clients d'avoir une réponse en ligne a foutes leurs questions administratives ou
techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permel d'assurer & nos clients un service
de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation :

-ﬂj 0 Hr:.?dj.lj; 408 )

Haoraires : du lundi au vendredi de 8 heures & 19 heures et le samedi de 8 heures 4 13 heures

Pour toutes les urgences technigues 24h/24 :
© 0917401117 )

« LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de |'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

* Réparations de casses de canalisations,
» Dépannages d'installations,
» Débouchage de branchements d’assainissement.

Pour cela, un effectif composé d'agents et d'encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d'équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle detaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu'aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d'incendie, d'arrosage ou de nettoyage).

Le présent chapitre répond a la demande stipulée dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire, 4 savoir un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué.

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour ot biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est & la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat préveit gu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu'ils sont nécessaires 4 l'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont &té financés et réalisés par 'exploitant.

* LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION /| TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de l'année d'exercice en vue de la
potabilisation de I'eau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement

Commune 2 Année de mise en service Capacité de production Unité

MIOS AEP DE PEYOT 1880 1600 mfj
SALLES AEP FOURAT 1874 1600 | mfj
SALLES AEP STD SALLES 1853 1600  maj

AEP PEYOT: suite a la réhabilitation de |a téte de forage et a I'étude diagnostique, le débit d'exhaure a
été augmenté a 80 m¥h, soit une capacité de production de 1600 m¥j. Cette capacité de production
pourra étre utilisée en refoulement vers Hobre & la fin des travaux sur les pompes de refoulement de
I'AEF Peyot.

« LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chiteaux d'eau et réservoir disponibles au cours de I'année d'exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile Unité
MIOS RES LACANAL MIO 1990 250 | m?
SALLES RES LE HOBRE 1100 | m?
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» LES STATI

NS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d'exercice pour la distribution de

I'eau sur 'ensemble du résesu dans le cadre de I'exécution du présent contral sont

Inventaire des installations de pompage - relevage

Commune

Année de mise en service

Déhit naminal

LUnite

MIOS

MIOS

SALLES

SALLES

SURP CRAQUE

SURP ARGILAS

» LES CANALISATIONS

SURF DE CALIDOS

SURF PEYBIDEAU

m*h

m¥h

m*h

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans |le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celul exploité au 31

décembre de |'année d'exercice hors branchements :

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

Diameétre /| Matériau

Fonie

FE Amiante ciment

Acler

Béton Autres

=50 mm
50-99 mm
100-189 mm
200-299 mm
300-499 mm

Total

140000
120000
100000
80000
E
60000
40000
20000

0

<50 mm 50-99 mm 100-199 200-299 300-499 500-700
mm

1895
11 976
16 914

48

30 833

i

241

104

194

v

aTT

102

622

- Répartition du linéaire de réseau par diamétre et par matériau

mim

G 976
131 439
69 515.
-19 I]Z!EI
BE.

24T 052

BaPVC
[ PE
B Fonte

W Acier

NE : La mise a jour des plans de réseaux se fait au fil de I'eau et en fonction de la réception des plans

de récolement.

Les linéaires inventoriés ne tiennent pas compte du réseau privé non rétrocédé & |a collectivité.
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= LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constalé & l'issue de 'opération de renouvellement.

A noter également que la régularisation de plan est liée a :

- la redéfinition des contours géographiques du contrat par rapport a4 I'emplacement des compteurs
ou debitmétres d'achats/ventes et de sectorisation, depuis, ou vers, les collectivités limitrophes,

- laremontée dinformation liée a des interventions sur le terrain,

- lintégration des informations présentes sur d'anciens plans.

Les variations sur les canalisations

Maotif mil
Linéaire iotal de canalisation de I'année précédente 228 93T
Renouvellements dépose 20
Regularisations de plans 1 866
Situation actuelle - 227 052

« LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant dataille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d'exercice dans le cadre du présent contral :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

Deésignation 2014 2015 MNIN-1 (%)
MIOS Détendeurs / Stabilisateurs - : 0,0%
MIOS Equipements de mesure (prélocalisateurs, ... ) 5 5 0,0% .
MIOS Hydrants {bouches et poteaux incendies) 110 110 0,0%
MIOS Vannes 432 440 1.8%
MIOS Vidanges. purges, ventouses 204 205 0.5%

SALLES Désignation ik M/N-1 (%)
SALLES Detendeurs | Stabilisateurs - = 0,0%
SALLES Equipements de mesure (prélocalisateurs, ...} 8 g . 12,5%
SALLES Hydrants (bouches et poteaux incendies) 75 T3 . -2.7%
SALLES Régulateurs débit 4 4 0,0%
SALLES Vannes 340 337 - 0,9%
SALLES Vidanges, purges, venlouses 107 104 - 2.8%
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» LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de 'année d'exercice la répartition des branchemenis et
des branchements en plomb :

NB : Le nombre de branchement eau recouvre les branchements sur logements vacants (inactifs hors
résiliation) et sur logements non vacants (actifs).

Pourcentage de branchements en plomb restant

Type branchement 201 201" MIN-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur 0 ] 0,0%
Hors plomb avant complteur 6 648 6 868 ! . 33%
Branchement eau potable total 6 548 6 868 3.3%
's de branchemenis en plomb restant 0,0% 0,0% 0.0%

Pourcentage de branchements en plomb restant

MIN-1 (%)
Branchements en plomb avant compieur i 0 0.0%
Hors plomb avant compleur ara 3915 3,5%
Branchement eau polable total am 305 3.5%
% de branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0.0%

SALLES
Branchements en plomb avant compteur O 0 0.0%
Hors plomb avant compteur 2 BT 2853 . 3.0%
Eranchement eau polable total 2 BaT 2953 3.0%
% ce branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0,0%
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« LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diameétres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d'exercice

NB : Le nombre de compteurs recouvre les compteurs sur logements vacants (inactifs hors résiliation)
et sur logements non vacants (actifs).

De fait, le nombre de compteurs peul étre supérieur au nombre de branchements (ex : plusieurs
compteurs sur un méme branchement)

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diamétre

Usage Tranche d'age Inconnu 12315 mm 20 a 40 mm >40 mm Total
Eau froide Al=-4ans 0 2810 21 2 2833
Eau froide B5-9ans ] 1694 45 3 ¥ 1“}&2
Eaufroide  C10-14ans 0 959 30 30 9w
Eaufroide D 15-19ans 0 849 54 o 903
Eau froide E 20 - 25 ans 0 364 24 0 B :‘358
Eau frolde F = 25 ans 0 79 " 0 I : ECI
Eau froide Inconnu 0 1 0 0 . 1
Incendie Al-4ans 0 1 0 U" 6 1
Incandie BS5-9ans 0 0 0 2. : .2.
Incendie C10-14 ans 0 0 1 1 . -2.
Incandia D 15- 19 ans a 1] 0 l}. ; D
Incendia E20-25ans 0 1 1 0 I : _2 .
Incendie F > 25 ans 0 0 0 0 I I:l .
Incendie Inconnu 0 0 0 0 | ¥} .
Total | 0 6758 187 | 11/ 6956

La pyramide compteurs, hors compteurs incendie, avec cobligation contractuelle de rencuvellement et
age moyen du parc est jointe en annexe.

= LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des comptaurs situés en
domaine concede .

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diametre
Inconnu - 0
12 215 mm 6340 E758
20 a 40 mm 181 187
>40 mm T 11
Total ' 6538 | 6856
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie presente de fagon détaillée le bilan hydrauligue explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d'indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable
Le schema d'alimentation en eau potable est fourni en annexe.
3.1.2 Les volumes prélevés

Les volumes indigués sont des volumes relalifs & I'année civile, compris entre le 1/01 et le 3112 de
I'exercice concerné.

Volumes d'eau brute prélevés (m?)

Commune Site 201+ 2015 MNIN-1 (%)
MIOS AEP DE PEYOT 153021 146164 155543 168028 178898 6,5%
SALLES AEP FOURAT J28BT0 373188 | 333725 362022 324322 - 10,6%
SALLES AEP STD SALLES 402 304 401966 354 383 3BT 163 455695 17, 7%
Total des volumes prédevis 884195, 921316 B43651| 918114 | 958915 4.4%
1200000

Volumes d'eau brute prélevés

1000000 -

800000 -

1 O SALLES f AEP STD SALLES
690000 -

: [ | Sﬂ.LLEEf AEP FOURAT

i = MIOS / AEP DE PEYOT
400000 - '
200000 -

0 ' '

2011 2012 2013 2014 2015

3.1.3 Les volumes d'eau potable produits

Les volumes indiqués sont des volumes relatifs & I'année civile, compris entre le 1/01 et le 31/12 de
I'exercice concerne,
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Volumes eau potable produits (m?)

Commune 2013
MIDS AEP DE PEYOT 156 345 148 457 158 564 171 038 180 515 5.5%
SALLES AEP FOURAT 326 930 373186 343838 370 14T 326 983 - 11.8%
SALLES AEP STD SALLES 400 093 400 054 336 509 384 429 448 357 16,8%
Total des volumes produits 883 368 | 921 697 838012 926 264 955 855 32%
1200000

Volumes d'eau potable produits

1000000 -
800000 -
. E1SALLES / AEP 5TD SALLES
650000 ]
' B SALLES / AEP FOURAT
mMIOS5 [ AEP DE PEYOT
400000 -+
200000 -
ﬂ i

2011 2012 2013 2014 2015

3.1.4 Les volumes d'eau potable importés et exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d'eau potable importés (regus ou achetés & d'autres
services d'eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d'une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d'eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d'une interconnexion).
Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile, compris entre le 1/01 et le 31/12 de
l'exercice concerneé.

Volumes d'eau potable importés et exportés (m?)

Designation 01: 2013 2015 T
Total volumes eau potable importés [(B) ' 1] 0 0 0 ] 0.0%
Total volumes eau potable exportes (G) 1] 0| 0 0 ] 0.0%
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3.1.5 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de releve

Comme expliqué dans le paragraphe précédent, et de fagon a pouvoir calculer le rendement de réseau
et lindice linéaire de pertes avec la meilleure précision possible, les volumes mis en distribution ont
également eté calculés a partir d'informations réelles, comptabilisées sur la période entre deux reléves,
Ces données différent donc des données présentées ci-avant sur 'année civile.

Volumes mis en distribution sur période de reléve (m?)

Designation 2011 2012 2013 . 2015 M/M-1
Total volumes eau polable produits (A) 568 244 918322 925166 BEOITE 905 389 4.1%
Total volumes eau potable importés (B) 0 i} i} 0 0 0,0%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 o 0 0 o 0,0% |
; ; : G | A

Totel volu‘nas mis en dlsh‘lhutnn (A+B-C)= (D) l 868244 916322 925166 B69 378 905389 4,1%
930000 -

! Volumes mis en distributi r période de reléve
920000 -
910000 -
900000 - :
890000 - J
849000
870000 -

: 7
860000 by
850000 : - i:; b '
840000 + o
830000 -+ ; s L

2011 2012 2013 2015

3.1.6 Les volumes consommeés autorisés calculés sur une période de reléve

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d'année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d'estimations ou d'extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de l'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommés
autorisés a partir d'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves.

Les volumes consommes autorisés correspondent 2 la somme des :

» Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces
volumes releves correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégrevés,

Volumes consommeés sans comptage : Ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d'une autorisation d'usage. Cela peut notamment concerner les
volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, &
l'arrosage de cerlains espaces verls, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d'eau sur le réseau d'assainissement,

Volumes de service du réseau : Ces volumes estimés sont ceux liés & I'exploitation du réseau
de distribution d'eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des

v

"I‘
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réservoirs, aux purges / lavage [ désinfection de canalisation ou de branchements ou bien
encore a la présence d'analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par I'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et I'Environnement).

A noter qu'a partir de 2015, les volumes d'eau potable livrés gratuitement (E”) sont 4 0 car comptabilisés
directement dans les volumes consommeés avec comptage (E').

Volumes consommeés autorisés (m?)

Designation

2011

Volumes complabllisés (E = E' + E") 712005 T7E5785 TETOR1 725746 784 309 5.3%
= dont Valumes consommiés avec comptage (E7) 707 720 . 760 817 TH8 602 724474 764 309 k 55% -
gﬁ&“ﬂ‘;ﬁ:gﬁﬁgﬂﬂgﬂg‘%ﬂfﬁ“ 4285 4868 7479 1272 0 -1000%
Volumes consommeés sans comptage (F) 1435 1635 1635 1635 1635 : _DJ;%
Volumes de service du réseau (G) 5 380 5 BBD T 080 7 080 T 080 DCH;
{T:;a: des volumes GonsHmmes aulorses (E+F+G) = ll 748820 773300 175796 734461 TTacR4| 53%
790000 - =
Volumes consommeés autorisés
TR0000 - —
770000 E¥H
760000 -
750000 -
748000
730000
720000 -
T10000
700000
690000 E
2011 2012 2013 2015
3.1.7 La synthése des flux
La synthése des flux est présentée a la fin du bilan hydraulique.
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3.1.8 La performance réseau calculée sur une période de reléve (décret 2 mai
2007)

L'indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée & 365
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés
avec autorisation sur le périmétre du service. Il s'exprime en m3km/jour et est calculé en divisant les
pertes journaliéres d’'eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son
évolution sont le reflet :

= de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

+ de |a politique de renouvellement du réseau

# d'actions pour lutter contre les détournements d'eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice lindaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant
d'une autorisation d'usage. Il s'exprime également en m3km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

» du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

+ de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d'eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux reléves ramenée a 365
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en distribution
et les volumes consommeés autorisés,. Ces pertes en réseau se décomposent en ;

» Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

= Perles apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d'eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommés autorisés.

Contrairement aux pertes d'eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur |a
periode enire deux reléves ramenée a 365 jours, intégrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d'une
autorisation d'usage. |ls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée & 365 jours, est le
ratio entre, d'une part, les volumes consommés autorisés augmentés des volumes d'eau potable
exportés (cédés ou vendus a d'autres services d'eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d'une
interconnexion) et, d'autre part, les volumes d'eau potable produits augmentés des volumes d'eau
potable importés (recus ou achetés i d'autres services d'eau potable, publics ou privés, par
lintermédiaire d'une interconnexion). Cet indicateur permet de connalitre la part des volumes d'sau
potable introduits dans le réseau de disiribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gros a un autre service d'eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet
de |a politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m*km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m?*kmij)

Désignation 2014
Volumes mis en distribution (D) 866244 018322 ©25166 869378
Volumes comptabilisés (E) 712005 765785 767081 725746
Volumes consommés autorisés (H) 718820 773300 775796 734 461
Pertes en réseau (D-H) = (J) 149424 145022 149370 134917
Violumes non comptés (0-E) = (K) 156230 152537 156085 143 632
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 23068 227,308 227.627 225,64
Période d'extraction des données (jours) (M) 370 66 378 348
indice inéaire de peres (J)(MxL) T R R AL ]
Irdice EnBaire des volumes non mrﬁpg{lcy-:mm.] 183 183 : 184 1,83 !

1,85

P

Rendement de réseau (%)

2013

Indice linéaire de pertes

2015 NIM-1 (%)
905 388 | 41%
764308 53%
| e S0

773024 53%
132365 -19%
141 080D _ - 1.3%-?
227,052 _ D.B;
%65 49%
16 -70%)
T

2015

Désignation 2012 2015  N/N-1 (%)

Volumes consommés autorisés (H) 718820 773300 775796 734461 773024 5,3%
Volumes eau potable exportés (C) o 0 0 0 T
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A"] 868 244 918322 0925166 869378 905389 . 4..1_‘55
dont volumes eau brute prélevés (A B68244 018322 925166 869378 005388 41%
dont volumes de senvice production (A”) o ] 0 . 0 0 7 _IJK
Volumes eau potable impaortés (B) 0 0 0 0 0 = i:lll:t‘}i.I
Rendament de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A-A"+B) . B2.8 842 - 83,9 [ 24,5 | 85,4 Fe .-171.% I
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BSEE Rendement de réseau

85 E

84,5

835
83
82,5
B2 |
81,5 3
81 +

2011 2012 2013 2015

A partir de 2015, les volumes exporiés (C) correspondant aux ventes en gros sont comptabilisés
distinctement des volumes autorisés (H).

3.1.9 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n"2012-87 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de 'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau 3 atleindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prelévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 NNJ
‘Volumes consommés autorisés (H) 718820 773300 775796 734461 773024 53%
Lingaire du réseau de distribution (km) (L) 230,7 2273 278 2256 2271 | 0.6%
Indice Linéaire de Consommation (H+C){365xL) 8,5 9,3 9,3 B9 93  4.6%
a8 DOy e | e seo| s s s o
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A-A"+8) 82,8 842 839 84,5 854 1.1%

3.1.10 Les volumes de pointes

Jour de pointe :  21-juil.15
Production journaligére (ma3/j)
AEP PEYOT 798
AEFP STADE 1656
AEP FOURATS 1585
Total 4039
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Les données utilisées dans cetle synthése sont les volumes pris sur une année civile (1er janvier au 31 décembre), seul le
volume consommé autorisé est une donnéea calculée,

Pour cela, nous avons utilisé la méthode M3a a rendement constant.

Le rendement a été calculé avec les données da volumes sur la périnde antre reléves clianidles

Volume préléwve Wi 958 915 m?

Vol produit V1 955 856 m?

Vol d'eau imporbé V2 0 m?

Vol d'eau axporti va 0 m?

Vol distribué W4 955 856 m?

Pertes V5 139 743 m?

Vol consommié autorisé Vi 816 113 m?
Conzommation comptabilisée VT BOT 398 m?
Conso sans complage eslimée V8 1 635 m?
Veolume de service Ve 7 080 m*
Rendemant 85.4%

Synthése des fux de volumes entre g Ter Janvier et le 31 Décembre

Volume

Volume praleveé Volume mis an Co ymmations

L] Production W1 5 A e
Vi ¥ distribution V4 : comptabilisees V7

958915m3 ~—™ 055B56m3 ——5_* 955856m3 —— B 11Amy T 80T 358 m3

Importations "
Partes V5

(V]
Wi

0 m3 0m3 139 743 m3 ’ 1635 m3
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3.2 La qualitée de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.21 Le contréle de la qualité de I'eau

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation”.
(extrait du Code de la Santé Publigue)

Pour satisfaire a celte exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
+ Laqualité organcleptique

La qualité physico-chimique due & la structure naturelle des eaux

Les substances indésirables

Les substances toxiques

Les pesticides et les produits apparentés

La qualité microbiologique

Deux niveaux de qualité sont & respecter pour I’eau potable :

= Lavaleur de qualité limite, appelée également conformité : pour différents paramétres
bactériologiques (entérocoques, escherichia coli, ...) ou physico-chimiques (arsenic,
nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Sante Publique fixe une valeur qui ne doit pas étre
depassee. Un depassement impliqgue de déclarer I'eau non-conforme et de rechercher et
metire rapidement en ceuvre une solution de mise en conformité de I'eau distribuée car la
récurrence du dépassement peut représenter a terme une menace pour la santé des
consommateurs.

e la valeur de qualité de référence : il n'est pas obligatoire de respecter ces valeurs
imposées par le Code de la Santé Publique pour un certain nombre de paramétres
bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer total, ...).
Toutefois le dépassement récurrent de la valeur de référence doit conduire & trouver une
solution pour éliminer le probléme ainsi mis en évidence, en raison des incidences sur les
installations de production, les réseaux de distribution publics ou privés ou bien encora le
confort d'utilisation par les consommateurs.

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par un double contréle :

¥ Le contrdle sanitaire officiel et légal exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale de
Santé) au titre du contréle officiel des prélévements sont effectués sur tous les sites de
production et en divers peints du réseau de distribulion. Leurs analyses permettent de vérifier
la qualité physigue, chimigue, organcleptique et bactériclogigue de 'eau, ainsi que la qualité
sanitaire des installations de production, de stockage et de distribution. Les données de ce
contrile permettent & I'administration d'établir le bilan annuel de la qualité de 'eau distribuée. ||
est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence des analyses du
contrle sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sont fixés par le Code de Santé Publique,
reprenant le décret n°2001-1220 en date du 20 décembre 2001.

# Lasurveillance d'exploitation : pour s'assurer de respecter a tout moment les exigences de
qualité, nous surveillons en permanence la qualité de 'eau gu'elle produit et distribue en
verifiant sa conformité. Les contrbles sont effectués a la sortie des usines mais aussi sur le
parcours de I'eau jusqu'au compteur de I'abonné.

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur I'ensemble des systémes d'alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernemeantales exigees par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :
* un dispositif de sur-chloration peut &tre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de chiore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout peint du réseau de distribution,
+ |a sécurisation et la surveillance des sites industriels,
la sensibilisation du personnel a la Vigilance.
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La revision des dispositifs anti-infrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant & faire des propositions d'améliorations.

323 Laressource

» LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

L'eau produite est captée dans la nappe de I'oligocéne par les forages de Pujeau, Fourat et du Stade.
+ L'ARRETE PREFECTORAL ET LES DUP
PERIMETRE DE PROTECTION

L'instauration des périmétres de protection autour des captages d'eau potable est obligatoire (circulaire
du 24 juillet 1990) et reglementée dans le cadre de la loi sur 'eau du 3 janvier 1892,

Il appartient au mailre d'ouvrage de g'assurer que les périmétres de protection ont bien été définis,
qu'un arrété de déclaration d'utilité publigue (DUP) a été signé par le Préfet et que les documents
d'urbanisme ont &té mis en compatibilité avec les prescriptions de la DUP.

L'absence de mise en place de périmetre de protection peut engager la responsabilité pénale du maitre
d'ouvrage, plus particuliérement & compter du 4 janvier 1997 (circulaire n® 97/2 du 2 janvier 1997).

Les services de I'ARS sont a la disposition du maitre d'ouvrage pour orienter les démarches a
entreprendre.

" Procidune e inde i
P 1 1 1 1709n 1

upeau forage 900 0850240105 06N 992 nangsz SA0neeR (ca ) ol
Procddure temminde !

Fourat forage 1974 08500010 2508958 1102001 | 271200
{capags pubiic) o

= Procédure tenminde

Communal F1 (Stade) forage 1953 DA5000001 12M1ne82 11031863 | 02DENEE3 ca i) ol

G aut & aut o aut

Unite de production AP forage S Couche capiée Trartement

(M3} (m3g) (m3an)
Pujeau Obpocene 130 2600 700000 Désintection
Fourat F¥PR Oigocine B0 1600 350000 Désintection
Communal F1 (Stade) Ohgackne 120 2400 500000 Diésintection

« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE == ==

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiclogique de la ressource
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Paramétre

e a - Mon % = MNon %

] i :_-i SE C k - o 3 - i i

Controle Analyse =lobal conforme Conformite Global conforme Conformiteé
Conirble
i Microblologigque 1 0 100,0%6 2 0 100, 0%
Conirle p oo
sl Physico-chimigue 5 0 100,0% 181 0 100.0%
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3.2.4 La production

« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
et de la surveillance de l'exploitant sur les parties physico-chimigue et microbiologique en production
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Confrale sanitaire Surveillance
Tua Araliene Nbr Mbr b Nbr. o Mbr. Ye MNbr, Yo
ype s it " | HR | Référence | NC  Conformite ‘| HR | Référence | NC = Conformité
Bullatin Microblologique 10 0 | 100,05% [ 100,0% 15 i] 100,0% © 100,0%
. Physico- ' ' ' |
Bulletin cliiln 12 2 | B3,3% _'E 100,0% . 15 II:I. 100,0% © 100.0%
Paramétre Microbiologigue 50 0 100.0% (1 100,0% 75 1] 100,0%  © 100,0%
. Physico- - - ' \
Paramsétre chimique 421 2 | 99.5% 4] 100,0% 15 o 100,0% © 100,0%
« LE CONTROLE SANITAIRE - L'EXPLOITANT : DETAIL DES

PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les parameétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la production en conirdle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de l'exploitant
sont les suivants .

Détail des paramétres non conformes et hors références

Type de Date Libella

Libellé PSV Valeur | Unita Seuil | Seuil

Commune ™ .
prelevement Parametre Bas | Haut

e | [ =]
contrale P

Contrle  Hors QORTIE
SALLES irie 30/07/2015 STATION~  MANGANESE 0.089  mglitre <=0,05
sanitaire  référence
FOURAT
SORTIE
saLEs | Contie | Hom 16/09/2015 STATION~  MANGANESE 0.056  mglitre <=0,05
sanitaire  référence FOURAT
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3.25 La distribution

» LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de 'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrale sanitaire Surveillance
. a7 il R Y% Nbr. | Nbr. Nbr.
Type Analyses [ Nbr. HR | Référence | NC | Conformite "“| HR | Référence | NC | Conformité
Bulletin Microbiologique 24 0 100,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%
i Physico- - 2
Bulletin chimique 29 11 86,6% ] 100,05 . 0,05 | 0,0%
Paraméire Microbiologique 120 0 100,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%
: Physico- '
Paraméire chimique 358 199, 7% 1] 100,0% - - 0,0% | - 0,0%

» LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la distribution en contrdle sanitaire ei dans le cadre de |a surveillance de I'exploitant
sont les suivants :

Détail des paramétres non conformes et hors références

. Type de i Date Libellé Libellé oy .. Seuil Seuil
Lommine controle Type preléevement PSSV Paramétre Valeur Unite Bas Haut
MICS
Contréle  Hors CENTRE degré e
MIOS i<y il OO 130772015 BOURG ~ TEMPERATURE | 25.7 i <=5
ECOLE

3.2.6 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d'eau potable en production
et en distribution d'eau vis-a-vis des limites de qualité d'eau imposées par le Code de la Santé Publigue
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un paramétre disposant d'une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contrBle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Mon-conforme (parameétres avec une %
limite de qualité uniguement) limite de qualité uniguement) Conformita
Microbiologique a4 0 100,0%
Physico-chimique 16 0 100,0%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques, le nettoyage de réservoirs, les
contriles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours
de I'année ecoulee.

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques relevées des principales installations ou sites exploités dans le cadre
du conlral sonl présentées dans les tableaux suivants :

La consommation d'énergie électrique relevée (kWh)

AEP DE PEYOT 106 448 104 412 94 283 88 318 105 7B4 6,5%
AEP FOURAT 182 304 198 765 184 BO7 194 290 66 502 B -__-;5.,-?%-.
AEP STD SALLES 189 815 188 704 169 811 175 497 206 123“- .1?.5%.
SURP ARGILAS 0 3117 1911 27150 2 820 iy 2.5% |
SURP CRAQUE 5600 8 132 5 085 5432 5641 . - 38% |
SURP DE CAUDOS o a9 o6 128 | 202 ? : _;_S;L
SURF PEYBIDEAL 16 413 17 351 17 284 1T 365 19055- B E.E-‘i‘il
Total - 500 ET:E - 521520 | 473 27T | 494 T80 - 406 227 s _- 1-?..9% |
600000 -

Consommation d'énergie relevéee

500000 - — -

' CISURP PEYBIDEAU
400000 - . - @ SURP DE CAUDOS

; @ SURP CRAQUE
3000 - ' '

& | B SURP ARGILAS

] B AEP STD SALLES
200000 - '

._ B AEP FOURAT

t m AEP DE PEY
el _ DE PEYOT

e e : ; . :
2012

2011 2013 2014 2015

Un probléme de fonctionnement du comptage de I'énergie en 2015 sur I'AEP FOURAT explique la
varialion des valeurs d'eénergie consomme.
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3.3.2 Les contrdles réglementaires

Les contrdles réglementaires des équipements soumis & vérification périodique ont été effectués
conformément & la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contréles effectués

au cours de l'exercice est :

Les contrbles réglementaires

Type de contrdle

Libellé équipement

Date intervention

AEP DE PEYOT Equipement élactrique armoire générale BT 13/11/2015
AEP FOURAT Equipement électrique armoire générale BT 10/11/2015
AEP STD SALLES . Equipament élactrique armoire générzle BT 1112015
RES LE HOBRE Equipement éleclrique armoire générale BT 10/11/2015
SURP ARGILAS Equipement électrique armoire generale BT 10/11/2015
SURP CRAQUE Equipement élecirique armeire générale BT 10/11/2015
SURP DE CAUDOS Equipemant élecirique armoire générale BT 1001142015

Regles Géneérales d'Utilisation des
Equipements de travail et des Moyens

de protection

(décrets 93-40 et 93-41 du 11 janvier 1993)

Les installations doivent étre mises en conformité suivant le
décret mentionné ci-dessus. Les améliorations portent

catiouiesmantats ; L'employeur doit mettre a la

disposition des fravailleurs les

SR : . e : équipements de travail nécessaires
- les armoires électriques (dispositifs d'arrét d'urgence, organes en vue de préserver la santé et la

de service clairement identifiables et visibles, accessibilité a sécurité des agents, conformeément

fouvrage, ...} aux obligations définies par les

articles L.432-1 et L.4321-4.
- les équipements de travail mus par une source d'énergie

comportant des éléments mobiles doivent étre munis de
dispositifs de protection (carters, ...) ;

- les dispositifs de protection pour assurer sans risque l'exploitation et |2 maintenance des installations
(exemple : mise en place garde corps, échelles conformes munies de crinolines, ...).

Le document unique fait ressortir des lisux a risques pour lesquels les travaux associés relévent de la
responsabilité du maitre d'ouvrage sachant que la mise en sécurité des installalions n'esl pas un
engagement contractuel du délégataire.

MNous vous proposerons des devis de mise en conformité en complément de ceux déja établis pour
certains ouvrages :

Station eau potable de : Fourat

» échelle de descente dans la bache non munie de crinoline ;
» platelage : mise en place d'un garde corps pour éviter une chute (décret 93-41).

Station eau potable du : Stade

.

» échelle de descente dans la b&che non munie de crinoline ;
» platelage : mise en place d'un garde corps pour éviter une chute (décret 93-41).
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Station eau potable de : Peyot

* eéchelle de descente dans la bache non munie de crinoline :
» platelage : mise en place d'un garde corps pour éviter une chute (décret 93-41).

Réservoir de stockage de : Lacanau de Mios

¥ échelle de descente dans la cuve non munie d'une crinoline ;
* protection du f(t hélicoidal par mise en place d'un filet ;
* cldture périphérique a installer.

Station de surpression de : Peybideau

#» echelle de descente dans la cuve non munie d'une crinoline ;
¥ armoire de commande générale (décret 93-40).

3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de 'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d'eau potable. La liste des réservoirs ou biches qui ont ainsi été netloyés au cours de

'exercice est :

MNettoyage des réservoirs

Date intervention

AEF DE PEYOT 23N 212015
AEP FOURAT 231212015
AEP STD SALLES 081212015
RES LE HOERE 10M1112015
SURP PEYBIDEAL 081272015
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334 Les autres interventions sur les installations

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contriles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d'exploitation ou de maintenance ont &té effectuées au cours de |'exercice
sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Taches T:-h.l'whril-' : le"h'.-.“-_- de

s S maintenance maintenance Total
d'exploitation : ; L

preventive carrective
AEP DE PEYOT 49 0 12 61
AEP FOURAT 72 3 13 B8
AEP STD SALLES ra 3 16 90
R AMDRON 2 4 0 5 9
R PADDOCK 1 1 1 0 2
R PADDOCK 2 1 4] 1 2
RES LACAMNAL MIO 12 0 T 19
RES LE HOBRE 13 1 0 14
SECTO Q10 BILOS-LANOT 0 W] 2 2
SECTO Q11 ARNAUTILLE 0 0 2 2

SECTO Q1810Q20-

INTERCONNEXION MARCHEPRIME a 9 2 £
SECTO Q5 VERS SALLES 1 0 0 1
SECTO Q6 VERS MIOS 0 0 \ [T,
SURP ARGILAS 1 0 1 | 2
SURF CRAQUE 13 1 0 . 14
SURP DE CAUDCS 12 0 o (B
SURP PEYBIDEAL 11 0 3 [0
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

« LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle 1, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Le decret n"2011-1231 du 5 octobre 2011, appligué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d'ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d'exécution disposent de la meilleure connaissance possible de |a localisation des réseaux

avant d'entreprendre les travaux.

» |l impose aux maitres d'ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

= |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les technigues de travaux,

= |l impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d'implantation des ouvrages
exploités pour chague commune concernée,

s || impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

= |l impose aux exploitants une amelioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026,

+ |l impose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

« || prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d'application.

Ja m'informa

INCAIS

www.reseaux-et-canalisations gouy fr

Nous répondons dans les temps réglementaires aux DT/DICT via l'outii PROTYS qui se charge
d'envoyer par mail, fax ou courrier, le récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les
récépissés des DT/DICT sont archivés, consultables et dématérialisés.

Le tableau ci-aprés deélaille le nombre de réponses fournies sur I'année d'exercice :

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2015
ROICT 207
ROT 223
ROT-RDICT conjointe 352
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Le tableau ci-aprés détaille par grande famille une partie des interventions réalisées au cours de
l'exercice sur le réseau de distribution. En complément, le nombre d'actes total réalisés représente la
globalité des interventions d'exploitation sur le réseau.

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2015  NIN-1 (%)
Fermeturas d'aau 4 la demande du client - 2 0.0%
Fermetures d'eau autres - [ - .D.D% |
Accessoires ranouvelas - 1 | D.D-'}‘n.
Accessolres réparés - 5 | Dﬂ-‘}‘. |
Actes total réalisés sur le réseau 1211 2043 | 68.7%
Appareils de fontainerie créas - 1 | IJIH‘. .
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du senice - a3 . 0,0%
Branchements Crees 9 25 | 4.4% |
Branchements maodifiés 10 T | _30,_0% |
Compteurs déposés 1 & 5&,&% |
Compteurs posés 183 266 . _4-5-,-.1%
Devis métrés réalisas 122 151 | 23 B%
Eléments de réseau mis & niveau 1 3 200.0%
Enguétes Cligntéle 138 21 -Bif.!.;%
Remise en eau sur le réseau - 6 0,0% .
Reparations fuite sur brancharment 27 25 . =T 4%
Réparations fuite sur réseau de distribution 18 23 | 278%
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de |'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d'abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

En préambule, il convient de noter que deux faits majeurs sont intervenus en 2015 que nous vous
présentons ci-aprés :

3.4.1 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle

Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité de sa prestation et afin de mieux
servir ses clients, I'activité Eau France de SUEZ a lancé un programme ambitieux destiné & refondre
ses outils de gestion clientéle afin de les regrouper dans un outil unigue.

Cette décision, plagant plus que jamais les clients au cosur de la stratégie de notre entreprise, a été le
point de départ d'un vaste chantier de plusieurs mois mobilisant I'ensemble des services de SUEZ Eau
France (clientéle, informatigue, complabilité, ressources humaines, formation, ...).

Odyssée est le nom de ce nouveau Systéme d’Information Cliants SUEZ.

Par le déploiement de ce nouveau logiciel clientéle intégrant notamment toutes les normes de
compatibilité du marché en matiére de communication et d'interopérabilités, SUEZ ambitionne :

= derépondre aux atlentes croissantes des consommateurs et de la collectivité en termes
de services aux clients et de communication multicanal (courrier, sms, malil, ...) ;

* de disposer d'un outil performant et modeme, utilisé par toutes les filiéres « métier » Eau
France de SUEZ en relation avec les clients (centre de relation clientéle,
ordonnancement, comptabilita,...), permettant ainsi un meilleur partage de I'information
et une meilleure maitrise des données nécessaires a |la satisfaction client ;

* de faire bénéficier le service public de l'eau d'un systéme modulaire et évolutif capable
d'intégrer les évolutions futures (juridiques, tarifaires, contractuelles,..).

La totalité de la base clientele a &té migrée de l'ancien systéme vers Odyssée durant le dernier week-
end de mars 2015. La migration s'est déroulée dans des conditions trés satisfaisantes permettant ainsi
aux équipes en charge de la relation client (téléconseillers, chargés d'accueil, releveurs, ..) de reprendre
leur activité normalement, dés le lundi suivant.

Malgré le soin apporté a la préparation de celte opération (formation des équipes, tests sur simulateurs,
correction des bugs informatiques révélés par les sites-pilotes...), certains clients ont néanmoins
constaté des délais de réponses par téléphone ou par courrier plus longs que d'habitude, des erreurs
dans la transposition de leurs dossiers clients, ou des anomalies de facturation (retards de facturation
des factures d'arrivée des clients mensualisés, éditiques de factures erronées, doubles prélévements
de clients mensualisés, ...). Des renforts de personnel ont été activés, tant au niveau du Centre d'appels
que des équipes « back-office » afin de limiter le plus possible ces désagréments.

En complément, nous attirons |'attention du lecteur sur le fait que, concernant les indicateurs-métiers
clientéle, 'année 2015 représente une année de transition, les données produites étant pour la plupart
une compilation de données issues des deux logiciels clientéle utilisés sur 'année 2015 (Cyclades au
1e trimestre 2015, Odyssée & compter du 30 mars 2015). Dans la mesure du possible, les indicateurs
ont été produits mais les évolutions constatées entre 2014 et 2015 peuvent étre lides & des
changements de référentiels entre les deux syslémes d'information.
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LA LOI BROTTES ET LA LOI HAMON

La loi n®2014-344 du 14 mars 2014 relative & la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n® 2013-312
du 15 avril 2013, dite loi « Brofles », telle gu'interprélée par la décision du Conseil constitutionnel
n® 2015-470 QPC du 29 mai 2015, ont modifié de maniére substantielle les conditions d'exploitation du
service public de I'eau potable.

L'extension par la loi « Hamon » de certaines dispositions du code de la consommation aux
fournisseurs d'eau potable leur impose de revoir les processus d'abonnement au service de l'eau de
fagon & pouvoir :

- apporter la preuve de I'envoi aux clients nouvellement abonnés de la confirmation des informations
préconfractuelles avec le contrat et les informations nécessaires a I'exercice du droit de rétractation
(article L121-19-2 du code de la consommation) ;

- permettre de conclure les contrats d'abonnement par voie électronigue dans le respect de l'article
L121-19-3 du code de la consommation ;

- recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette commande soit formalisée
oralement ou par courrier ou courriel (article L122-3 du code de la consommation) ;

- lersque I'abonnement est souscrit & distance, recueillir et archiver la demande orale ou écrite formulée
par le client pour I'exécution du service avant |'expiration du délal de rétractation (article L121-21-5 du
Code de |la consommation).

La Loi n"2013-312 du 15 avril 2013, dite loi Brottes, vise a favoriser l'accés a l'eau de tous, en tenant
compte de leur situation économique. Dans ce cadre, elle protége des coupures d'eau les populations
en situation de précarite.

Par sa decision n® 2015-470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi « Brottes »
interdisait les coupures d'eau aux résidences principales des usagers particuliers tout au long de
l'année.

L'exemple britannique conduit tous les opérateurs publics et privés a anticiper une hausse importante
des impayés. En effet, dans ce pays, la législation interdit depuis 1999 les coupures d'eau et le taux
d'impayés a &té multiplié par cing.

A ce titre, a partir de mai 2015, suite a I'arrét des coupures d'eau, une augmentation des impayés de
30 % a &te enregistrée.

Mos pratiques de recouvrement ont &té modifiées pour limiter la hausse des impayés. Nous avons
renforce les processus de relance des factures, augmenté les équipes de recouvrement de terrain,
développé le recouvrement contentieux, tout en continuant & accompagner les usagers en grandes
difficultes.

D'un point de vue contractuel, I'application de ces lois nécessite les aménagements contractuels
suivants ;

- Reéécriture et renvoi des réglements de service, document régissant les relations entre I'usager
et son distributeur ;

- [Ewvaluation des conséguences financiéres liées a la complexification du processus lié a
I'abonnement et au recouvrement.
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3.4.2 Le nombre d'abonnements
Le nombre d'abonnement, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Le nombre d'abonnés domestigues et assimilés correspond au nombre de compteurs sur logements
non vacants de particuliers et communaux au 31/12 de I'année (hors résiliation, logements vacants).
Les autres abonnements correspondent aux autres compteurs (administration, agriculteurs, immeubles
collectifs, industriels, ventes en gros, efc.)

Nombre d’abonnements

Designation 2011 2014 2015 NIN-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 5 926 B 156 6 384 6349 6 563 a, 2ol
Autres abonnements 2 2 3 24 26 - | 8,3%
Total | 5928 | 6158 - 6387 - 6373 | 6579 - 3.2%

3.4.3 Les volumes vendus

Les volumes vendus sont présentés dans le tableau suivant et correspondent & la facturation
enregistrée entre le 01/01 et le 31/12 de I'année de référence.

Depuis le passage sous ODYSSEE en 2015, les familles de consommateurs ont changé :
- Aulres clients (prestations de facturation, ventes en gros et temporaire, ventes d'eau aux
navires)
- Collectivités (collectivités, communaux)
- Particuliers (particuliers, clients de passage, immeubles collectifs, syndic)
- Professionnels (administrations, agriculteurs, industriels, port autonome)

Volumes vendus (m?)

Designation 2011 2013 2 2 N/N-1 (%)
Wolumes vendus aux aufres clients 27 76 20961 16 002 T 744 0 - 100,0%
WVolumes vendus aux collectivites - - - - 39 453 WEes .ﬂ.D‘% |
Valumes vendus aux particuliers 636 473 T37 433 723 459 754 895 676 826 s .- 1ﬂ;3‘;a'5 |
WValumes vendus aux professionnels - - - - 23 492 . : 0,0% |
Total des volumes faciurés 714 242 758 354 - 739 468 - 762 B39 . T30 77 - -3.0%
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3.4.4 La typologie des contacts clients

L'ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
base en France, repond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de l'arrivée dans

un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifigue de traitement de courrier permet de répondre & l'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone
Courrier

Intarnet

Fax

Visite en agence

Total

3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s'établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

dont réclamations

4009

563

174

40

4 786

Designation Nombre de demandes
Gestion du contral client ap2s
Facturation 313
ReéglemenbEncaissement 381
Prestation et iravaux 385
Information 2216
Dépose dindex 68
Technigue eau 237
Total 6 624

282

67

233

582

Sont considérés comme réclamation, tous contacts de questionnement méme si la réponse est apportée

pendant I'entretien.

Un contact peut faire I'objet de plusieurs motifs de demandes [ réclamations.
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3.4.6 L'activité de gestion clients

Les principales t&ches liées a I'activité de gestion des clients consommateurs s'établissent de la fagon
suivante

Activite de gestion a
Designation 2015 MNIM-1 (%)

Nombre de relevis de compteurs 6351 5838 -8.1%
Nombre &'abonnés mensualisés 3260 3459 s ;E{-
Nombre d'abonnés prélevés oar G25 4, 7%
Nombre d'échéanciers 61 253 [ e% 314,5% |
Nombre de factures comptabilisées pour les clienls particuliers 5748 10 630 % B4, 9%
MNembre de factures comptabilisées pour les clienis professionnels 52 180 K 265,4% .
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collactivité 88 164 . J aa-e.'.,-ns, |
Nombre de factures comptabilisées pour les clienis auires 0 12 . - 0,0%
MNombre total de factures comptabilisées 5888 10 996 ot -Bﬁ.i.!-%

3.4.7 L'encaissement et le recouvrement

Lyonnaise des Eaux met & la disposition de ses clients tous les moyens de paiement classiques
(Paiement a nos guichels, par teléphone, sur 'Agence en Ligne, par Chéque, TIP (Titre Interbancaire
de paiement), Carte Bleue, paiement par cash compte graluit 4 la Poste, ou prélévement automatique
aprés facturation...).

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le
ratio de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d'affaires de
l'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, mé&me si les causes sont multiples.

Ce taux est réguliérement mesuré et constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaires TTC.,

Il est notamment suivi par le service recouvrement. Composée d'un service administratif et de

professionnels du recouvrement, cette entité interne a Lyonnaize des Eaux travaille en étroite relation
avec les services sociaux des communes el des departements.

L'encaissement et le recouvrement

Designation

Créances irmécouvrables (€) 308264
Montant des créances hors travaux superieures a 6 mois (€ TTC) 89 845,18
Taux de creances imacouvrables (%) 048
Taux dimpayés sur les faclures hors travaux de I'année précédente (%) 1.48
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3.48 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent l'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes
de votre département gérées par Lyonnaise des Eaux, au titre de la fourniture d'eau.

Ce fonds est destiné & aider les familles démunies a régler leurs dépenses d'eau, mais aussi
d'energie, de téléphone, leur loyer ...

Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.

Le fonds de solidarité

Désignation 2015 MIN-1 (%)
Mombre da demandas d'aide FSL accapltéas 3 5 BE,.T%
115.8 137,21 18,5%

Montant part fermigére HT des abandons FSL sur la pérode

3.49 Les dégrevements

Les données lidges aux dégrévements sont détaillées dans le tableau suivant :

Les dégrévements

Désignation NIN-1 (%)
Mombre de demandes accaptéas 1 18 1 700,0%
Montant dégrevé (€) 534,24 1928,21 260.9%
511132
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3.4.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chague année & l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les rasultats de ces études permetient & SUEZ Eau France :

= d'affiner la compréhension de |la relation des usagers au service de I'eau et de 'assainissement,

» de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,

» de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Pour I'année 2015, cette enquéte a été réalisée par téléphone au cours du mois de janvier 2016 en
collaboration avec I'Institut IFOP auprés de 1 002 clients interrogés. Il s'agit d'un panel représentatif de
la population des communes de I'Entreprise Régionale desservie par I'activité Eau France de SUEZ.
Les résultats de celte enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du distributeur d'eau

Une image de sérieux toujours trés associée a Lyonnaise de Eaux

21%

Tout a fait d'accord

20%
i b 17%
£anfl Historique : 2014 ) Tout & fait d'accord

-
fea Barcwéme pe samracon Cuswm BroC 2005 gpes *

L'image de SUEZ Eau France auprés de ces clients reste solide. L'activité Eau France de SUEZ est
reconnue par ses clients pour son sérieux, son dynamisme, sa transparence et parce que ses choix et
ses décisions sont conformes & I'esprit d'une mission de service public.

A l'avenir, SUEZ Eau France souhaite continuer ses efforts en matiére de proximité clients.

Les taux de recommandation et les taux d'intention de rester client SUEZ restent stables par rapport &
2014, 77 % des clients de I'Entreprise Reégionale recommanderaient SUEZ.
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Principaux indicateurs

=== BanCuiine 06 sanvacnow Cuseas BOC 318 g ey M

> La satisfaction globale par théme : un niveau de satisfaction - auprés des clients directs -
modéré et stable entre les deux périodes

Prés de ? clients sur 10 sont satisfaits de la Lyonnaise des Eaux,
Un score comparable a celui de 2014
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Plus de B& % des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de SUEZ Eau France.
SUEZ Eau France, comme en 2014, poursuivra ses efforls en matiére de qualité de I'eau et en matiére
d'informations données par le service de 'eau.
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3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont ;

F

b

Lyonnaise des Eaux France en application du contrat de concession du service public de
distribution d'eau

La collectivité au travers des redevances collectivités

I'Etat au travers de la redevance d'occupation du domaine public et de la TVA

I'Agence de I'eau, dont les sommes pergues sont destinées a aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d'amélioration des ressources en eau
et du milieu naturel.

Le systéme tarifaire est de type « bindme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d'eau et un prix au m3.

 LAFACTURE TYPE 120 M3
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SYNDICAT DE SALLES MIOS

TARIFS EAL
Facture de 120 m3

Evolution 2015/2016
(tarifs et montanis en eurcs)

Les faclures adressees aux usagers sor comformes aux dispositions réglamentaines an vigusur fixdes par lamdtd du

10 Juittet 1995
ETRIBUTION Prix unitaire |Prix unitaira| Montant | Montant | Ewvolution
o LR s 2018 2016 20158 2018 NiN-1
|Part du délégataire
Abonnement anmuel| 21,81 21,87 21.m 21,87 0,3%
Consommation| 120] 0,4285 0,4297 51,42 51,56 0,3%
|Part de Ia Collectiviti
Abonnerment anmuel| 19.00 19,00 19.00 18.00 0,0%
Consommation| 120 0,3100 0,3100 ar.20 ar.20 0,0%
Organismes publics
Présenation des ressources enaau (Agence da l'eau)| 12ﬁ| 0.0697 0,0650 8.36 7.80 £,7%
Redevance Pollution domestique [Agence de eau) 120{ 0,3100 0,3150 ar.20 37,80 1,6%
Sous total "eau® hors TVA &n auros 174,99 175,23| 0,1%
TVA LS55 % 9,82 0,64 0,1%
Total 120 m3 TTC en auros 1H.HB| 184,872 0, 1%
Soit le m3 TTC en euros| I,ﬁlﬂ 1,5406 0, 1%
Prix au litra &1 0,0015 0,0015| 0,0013T1
Répartition du prix de I'eau pour 120 m3 an partia FAXE| VARIABLE] o
Part du délégataire 21,87 51,56
Part de la Collectivitd 19,00 720
TOTAL HT du PRIX DU !E‘H‘I’."E| 4087 88,784
% da partie fixe (arrété du 6/8/2007 du MEDAD) =3 3%
Evolution du Prix N1 Ré partition du Prix au m3TTC
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41 Le CARE

Le present Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise & jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

llregroupe par nature I'ensemble des produils et charges imputables au contrat, de maniére & en refléter
le plus fidélerment possible les conditions économigues.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

4.1.1 Le CARE

Les piéces financiéres sont jointes & la fin du chapitre.

4.1.2 Le détail des produits

Les piéces financiéres sont jointes & la fin du chapitre.

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS
DE RESULTAT D’EXPLOITATION 2015

— La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristigues de la méthode
utilisée pour son élaboration.

— Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

* La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d'une année 4 l'autre et des recettes qui ont, au contraire,
été fixdes d'avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE
Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION
Il. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
V. IMPOT SUR LES SOCIETES
VI. ANNEXES
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| ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, regionale ou locale selon leur coit, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d'analyses,
centrale d'achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s'appuie sur I'Entreprise Régionale.

L'univers comptable de base est le point de balance (établissement) qui intégre le périmétre de la
Direction Territoriale et du Développement (OTD).

1 L’Entreprise Régionale est I'unité de base de I'organisation de la société

- C'est une unité opérationnelle, qui béneficie du soutien et des services apportés par le Siége
Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secleur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géographiguement.

— Cette organisalion permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier & tout
moment des compétences et services attachés aux différents é&chelons de l'organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes dintervention, services de garde, ...), sinsi que des
moyens financiers et juridigues necessaires. La décentralisation et la mutualisation de |'activité
aux niveaux adaptés représentent un des principes majeurs d'organisation de Lyonnaise des
Eaux France.

2 L’Entreprise Régionale dispose de sa propre comptabilité d'établissement

- Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation
courante, directes et indirectes.

— La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des entreprises régionales.

- Les impéts et taxes, & l'exception de lmpét sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

Au sein de I'Entreprise Régionale Bordeaux-Guyenne, la Direction Territorisle et du
Deéveloppement dispose de son propre compte de résultat.

Il LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction
entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base
technique et les charges indirectes réparties.

1 Eléments directement imputés par contrats

- Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimees au cours de
l'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent 'ensemble des
recettes d'exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des
travaux et prestations atiribués 2 titre exclusif.

Suite a la mise en place du nouveau Systéme d'Information clientéle Odyssée, le CA des
clients mensualisés est comptabilisé aussi bien pour la facture annuelle sur relevé gue pour
les factures intermédiaires sur estimation, ce qui n'était pas le cas précédemment
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(comptabilisation uniquement lors de la facture annuelle sur relevé et non comptabilisation
des prélévements mensuels).

L'année du changement de sysiéme d'information peut engendrer la comptabilisation de 18
mois de CA pour les clients mensualisés. Afin de rendre une vision économique cohérente
entre les produits et charges de l'année et ne pas fausser les répartitions de charge a la valeur
ajoutée, nous avons procedé au retraitement du CA des clients mensualisés pour ne
conserver gue le CA relatif aux 12 derniers mois. Sur la durée du contrat, le CA des clients
mensualisés inscrit dans les CARE correspondra bien au CA facturé,

Compte tenu des contraintes techniques, ce retraitement a été uniquement réalisé pour le CA
propre au délégataire, sachant que la part tiers (Collectivités et autres organismes) est neutre
en terme de résultat (produits = charges).

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros (sur la base des conventions d'achat d'eau en gros), ristournes
contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées
directement & chague fois que cela a été possible.

2 Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technigue.

Les dépenses communes & plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents conirats a
dire d'expert, en s'appuyant notamment sur ['utilisation de clés techniques. C'est souvent le
cas de la main d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Pour les prestations internes au sein de 'entreprise régionale (ordonnancement, gestion
patrimoniale, informatique industriellz, DICT, gestion magasin ...) une unité d'ceuvre liée a
I'activité spécifique a été établie comme base de facturation.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1 (présent dans
I'annexe Compte Annuel de Résuliat).

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2 (présent dans
l'annexe Compte Annuel de Résultat).

3 Charges indirectes
a. Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de l'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur
ajoutée de chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part
imputable aux autres activités exercées par I'entreprise régionale. Le pourcentage de
ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est donné en annexe
A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
quaote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du
domaine privé corporel et incorparel) fixée a 3,5 % de leurs Produits (hors compte de
tiers).

— Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes
impulées et affectées. achals, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble,
ristournes contractuelles. Elle correspond a la production propre du conirat, aprés
neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc représentative
des moyens mis a la disposition du contrat par Lyonnaise des Eaux France.

— Pour les prestations rendues par les fonctions support administratives gualifiées de
CINR en comptabilit¢ analytique (comptabilité, contrile de gestion, ressources
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humaines, etc..), le critére de refacturation de ses colts entre les différentes Entreprises
Régionales ou établissements estla valeur ajoutée comptable respective de chaque
enlité par rapport & la somme des valeurs ajoulées complables de toutes les entités
Clientes. La valeur ajoutée de référence est celle de I'année N-1.

b. La contribution des services centraux et recherche

-~ La contribution des services centraux et recherche est répartie sur 'ensemble des
activités de la société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales
est répartie en fonction des Produits hors Prestations Internes.

= Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d'affaires de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par I'entreprise régionale.

4 La participation, l'intéressement et la provision pour indemnité de départ a
la retraite des salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait
l'objet d'une information spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats
au prorata des dépenses de main-d'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés
dans 'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle,

il LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économigues calculées correspondent a des inveslissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine
concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds
contractuels, annuités d'emprunt lorsqu'elles n'apparaissent pas en charges d’'exploitation), ainsi
qu’aux obligations de rencuvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt
de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régicnales.

1 Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation
existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service
b. programme contractuel
c. fonds contractuel

a. "Garantie pour continuité du service” . cette rubrique comespond & la situation
(renouvellement dit "fonctionnel”) dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et
a ses risgues et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement
des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer & ses
frais, sans gue cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération
contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et
du risque de renouvellement.
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La traduction économigque de la garantie pour conlinuité de service est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du conirat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat
a partir d'un taux de financement de référence dont la valeur est présentée en annexe A4 at d'une
progressivité de 1.5%..

b. "Programme centractuel de renouvellement® ; cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s'engage & réaliser
contractuellement (renouvellement dit "patrimonial”).

La traduction économique du programme contractuel de renocuvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE,
sont le résultat d'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat & partir d'un taux de financement dont la valeur est présentée en annexe A4 et d'une
progressivité de 1.5 %.

La charge inscrite dans le CARE sera révisee tous les 3 & 5 ans pour tenir compte de la variation
entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels.

c. "Fonds contractuels de renouvellement”: cette rubrigue correspond au cas od, par
dérogation au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégalaire n'est
contractuellement tenu que de prélever fous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le
cadre d'un suivi pluriannuel spécifiqgue. Un décompte contractuel est alors tenu qui borme
stricternent les obligations des deux parties.

Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

2 Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE,
entre les principaux types d'obligations existant au contrat :

a. programme contractuel

b. fonds contractuel

c. annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire
d. investissements incorporels

a. "Programme contractuel” : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que
le délégataire s'engage & réaliser contractuellement. |l s'agit des anciennes “redevances de
domaine conceédé”. A la fin du programme de fravaux neufs, une comparaison est effectuée entre
les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés.

La charge calculée du CARE peut alors &tre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissemeants de 1er établissement ou travaux neufs
non programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégalaire pour
differents motifs (urgence, sécurité, productivitg, ...).

Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise graluite & la Collectivité en fin de
contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. "Fonds contractuels”: ceite rubrigue est & renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé
dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation
contractuelle, gu'il ait donné lieu 4 décaissement ou non.
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c. "Annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire” : cefte
rubrigue est utilisée pour représenter les annuités d'emprunts de la colleclivité que le délégataire
prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. "Investissements incorporels” : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis & part le "fonds contractuel”, la traduction économique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résullat
d'un calcul actuariel des montants investis sur la durée du contrat & parlir dun taux de
financement dont la valeur est définie en annexe A4 (issue du C.E.P.).

La méthode consiste & calculer I'annuité progressive d'un emprunt destiné a financer la fotalité
des investissements réalisés sur la durée du contrat.

3 Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

- Compteurs (charges relatives aux compteurs du domaine privé) :

Dans les installations du Domaine privé, on iscle les compteurs, pour lesquels on constate
une charge calculée en fonction d'un baréme interne établi chaque année par la Direction
Administration et Finances.

Ce baréme est basé sur le coit d'achat réel des compteurs au cours de |'exercice, majoré de
frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du capital
immobilisé, & un taux de financement externe (OAT 10 ans de vie des compteurs + spread)
défini en annexe AS.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs sauf stipulations
contractuelles spécifiques. Celle-ci est définie en annexe A5 au niveau de chague contrat.

- Autres éléments corporels et incorporels (charges relatives aux investissements du
domaine prive) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ainsi que les biens du domaine privé incorporel. Dorénavant 'ensemble
des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres dépenses
d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme
de deux termes :

= |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
» |e colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multipli& par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal & 2.85 %.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.
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4 Rémunération du besoin en fonds de roulement
L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréguence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes,
la vitesse de rotation des slocks et les délais de paiement des fournisseurs.
Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal 4 -0,1 % (0.39 % en position
emprunteur (BFR positif) et 0,00 % en position préteur (BFR négatif)).
IV APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS
Lorsgu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement

du déficit accumulé.

V IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impét théoriqgue est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
beneficiaire, apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 4,67 %
de taux d'lS supplémentaire. L'IS s'entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33 %.

VI ANNEXES

Les cles sont fournies en annexe avec le CARE.
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Remarques explicatives au Compte Annuel de Résuitat d’Exploitation (C.A.R.E)

SALLES MIOS EAU
ANNEE 2015

Préambule :

—Le présent Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi
95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— Il se conforme aux dispositions de la circulaire n* 740 mise 4 jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant & créer un référentiel partagé
qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

Les methodes d'élaboration des Comptes Annuels de Résultat d'Exploitation (CARE) sont
préseniées dans le Chapitre "Comptes de la délégation” du présent rapport Annuel.

Eléments explicatifs pour I'ensemble du périmétre :

Ligne Exploitation du service (Chiffre d'affaires) | En fonction de la date médiane de reléve des
compteurs par rapport a I'année précédente il peut y avoir des variations sensibles sur le chiffre
d'affaires facturé qui est reporté dans le CARE

Ligne Personnel (Charges d'exploitation) : Maintien en 2015 du mé&me niveau d'allégement des
collts salariaux suite a la baisse négociée nationalement sur le volet cotisations de refraite
complémentaire.

Ligne Energie (Charges d'exploitation) : Outre les variations de consommation de I'année en KWh
el I'effet tarif national. Les montants comptabilisés peuvent étre impactés par des régularisations
suite a des facturations estimées et tiennent compte du dispositif CSPE.

Ligne Informatique (Charges d'exploitation) : Depuis 2013 I'ensemble des charges informatiques
(précédemment réparties sur deux lignes & savoir la ligne informatique et la ligne charges relatives
aux investissements du domaine privé) est désormais affecté & 100% sur la ligne informatique. Ce
reclassement sur la ligne informatique a &té également fait pour une partie des codits de I'activite
clientéle.

Ligne Pertes sur créances irrécouvrables (Charges d'exploitation) : L'augmentation de ce poste sur
2015 (+17% vs 2014) est partiellement due & la révision des comptes clients suite & la mise en
place du nouveau Systéme d'Information Clientéle Odyssée,

Ligne Rémunération du BFR (Charges calculées) : Ce poste est calculé & partir des taux & court
terme du marcheé soit -0,1% pour 2015 (0,39 % en position emprunteur (BFR positif) et 0% en
position préteur (BFR négatif). Le BFR se situe globalement en position négative depuis 4 ans ce
qui se traduit donc par un résultat calculé de zéro. Dans ce cadre, en application de la procédure,
si les deux années ont un résultat nul la ligne n'apparait pas dans le CARE.

Ligne Charges relatives aux investissements du domaine privé (Charges calculées) : Les
amortissements informatiques comptabilisés jusqu'en 2012 sur cette ligne ont &té transférés sur la
ligne informatique (voir commentaire ci dessus)

Ligne Impét sur les sociétés (uniqguement pour les contrats présentant un résultat bénéficiaire
aprés report des déficits antérieurs) : Calcul normatif de I''S au taux de 33,33% (hors effet CICE)

ER Bordeaux Guyenng Périmétre Guyenne
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2015

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2014 2015 Ecart en %

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES
Personnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures

Impbts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

« télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

« informatique

* assurance

« locaux

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics

Charges relatives aux renouvellements

« pour garantie de continuité du service

 programme contractuel

Charges relatives aux investissements

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Résultat avant imp6t
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de resultat de I'exploitation
[@n applicabion du décret 2005-236 du 14 mans 2005)

Détail des produits

en milliers d"€uros 2014

TOTAL
Exploitation du service
* Partie fixe
= Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivité
* Redevance prélévement
= Redevance pour pollution d'erigine domestique

Travaux attribués a titre exclusif
+ Branchamants

Produits accessoires
* Facturation et recouvrement autres comptes de tiers
= Autres produits accessoires

Conforme & Ia crouiare FP2E Oy 31 janvier 2006

2015

Ecart en %
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4.2 Les reversements

Celte partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

4.2.2 Les reversements de T.V.A.
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4.3 La situation des biens et des

immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L'inventaire du patrimoine”,

Il detaille la politigue de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délegation pour veiller au bon élat des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d'amélioration effectués par le
Delegataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux codts comptables (factures, coiits
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur l'année.

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d'un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut &tre d'une conception
strictement identique, ameliorée ou d'une technologie différente. Ce gqui importe
c'est sa finalité.

Les travaux neufs sont représentes par les opérations de créations d'installations
neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, scit lorsque

le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect, qualitatif).

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux de renouvellement effectués par le délégataire, dans le cadre du plan de renouvellement
ou de la continuité de service, sont décrits dans l'annexe « Détaill des investissements ».

LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le délégataire sont décrits dans I'annexe « Détail des investissemeants ».
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4.3.1 La situation sur les compteurs
« LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L'arrété du 6 mars 2007 relatif au contrile des compteurs d'eau froide en service définit les régles a
respecter pour le contrile de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux conirdles statistiqgues prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la conslitution des
carnets metrologigues, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologigues. Les résultats oblenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

Diametre 2014 015 MIN-1 (%)
12 4 15 mm et inconnu remplacés (%) 2.5% 5.0% 139,3%
- 12 4 15 mm et inconnu remplacés 80 398 M R 3_422% -
- 12 a 15 mm et Inconnu Total 3857 6758 | : .é-ll,a"}.'u -
20 a 40 mm remplacés (%) 1.0% 8.0% B _TGE_‘I_‘}E |
- 20 4 40 mm remplacés 1 15 R 14{10:!}%
- 20 & 40 mm Total 100 187 2 ET-CI-%
=40 mm remplaces (%) 0,0% 0,0% [ ) : Dﬂ-’%
- = 40 mm remplacés o 0 | Jo iz, l:-iﬂ-‘;fﬁ |
- = 40 mm Total 2 11 | 4-500% -
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4.4 |Les investissements contractuels

Le present chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

* Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissemeant st
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & 'exploitation du service
public delegue

s Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économigue imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

4.4.1 Le renouvellement

= LES OPERATIONS REALISEES

Le détail des opérations de renouvellement réalisées sur I'année d'exercice sont décrites dans |'annexe
« Détail des investissements ». Le tableau suivant récapitule le montant global de ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération
Installations 0
Réseaux 0
Branchaments 0
Compteurs 33 407 85
Total 33 407 85

« LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les depenses constatees de renouvellement au cours des derniéres années d'exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 21 730,76 2331712 38 545,45 83731 33 407 85
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4.42 Les travaux neufs du domaine concédé

« LES OPERATIONS REALISEES

Le détail des travaux neufs réalisés sur I'année d'exercice sont décrites dans 'annexe « Détail des
investissements ». Le tableau suivant récapitule le montant global de ces opérations.

Les travaux neufs de l'année

Opération Dépenses comptahilisées (€)
Instaliations 0
Réseaux 0
Branchemeants 0
Compleurs 0
Téléreléves 0
Aulres 0
Total . 0

« LE SUIVI PLURIANNUEL DES TRAVAUX NEUFS

Les dépenses constatées sur les travaux neufs au cours des dernigres années d'exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel des travaux neufs : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Travaux neufs 0 0 0 0 [i]
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suea DETAIL DES INVESTISSEMENTS
REALISES EN 2015

Centre Régional Guyenne Montants en Euros

SALLES - MIOS (SIEA)-Délegation de Service Public-Eau
RENOUVELLEMENT
BRANCHEMENTS ET COMPTEURS 33 408

Programme contractuel

SALLES-RVT-COMPTEURS 33 408

Total année 2015 33 408

Contrat : 7577

définition circulaire n*740 mise a jour du 31/01/06 de la FP2E] :

Garantie pour continuité de service :

Cette rubrigue comespond a la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre @ sa charge et @ ses risques et perils I'ensemble
des dépenses dentretien, de réparalion el de renouvellerment des ouvrages micessainas a la continuité du service soil renouvellement dit
“fonctionnel”,

mme ¢ I 1] nt :
Il est possible que la collectivité alt demandé contractuellement 4 son délégataire de s'engager sur la réalisation d'un programme
prédéterminé de travaux selon les priorités qu'elle s'est fixées soit renouvellement dit “patrimonial”® ou “programmé”.
Eon L

Cette rubrigue a5l & renseigner lorsque, par dérogation au principe de risques et périls caractérisant una DEP, e délégataire n'est
contractusllernant tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) &t de le
consacrer aux dépenses de rencuvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique Y ast inclus égalament le compte de
renouvellemant.
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5 | Votre délégataire

Cette partie decrit notre organisation ainsi les moyens humains et malériels que nous mettons en euvre
dans le cadre de |'exécution du contrat.

5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise régionale

La Direction Territoriale et du Développement fait partie de I'Entreprise Régionale Bordeaux-Guyenne
affirmant ainsi son implantation locale et son ancrage territorial.

L'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne de SUEZ Eau France, forte de 950 collaborateurs, assure
la gestion de services publics de I'eau et de I'assainissement en Gironde, Dordogne, Charente et
Charente-Maritime. Elle propose par ailleurs des services aux industriels et aux particuliers en réponse
aux nouvesux défis en matiére de préservation de la ressource et aux attentes concernant des solutions
respectueuses de l'environnement.

L'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne assure, pour le compte de collectivités parmi lesquelles
Bordeaux Métropole, les villes de Libourne et Périgueux., la gestion de 136 contrats de délégation de
services publics d'eau et d'assainissement. Grace & une organisation et des moyens adaptés aux
enjeux et besoins des territoires, elle exerce sa mission de service public 24h/24, 7 jiT dans un souci
de gualite au meilleur colt. Elle s’articule autour de 3 grandes directions :

¥ Opérationnelle en charge des contrats eau et assainissement de Bordeaux Métropole
¥ Technigue et scientifigue ;
¥ Territoriale et du développement.
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5 | Votre délégataire

. L'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne concentre prés 95 % des 950 collaborateurs de SUEZ
Eau France en Aquitaine.

Dans le domaine de la Clientéle, 190 collaborateurs gérent :

- lareléve, le recouvrement, les appels téléphoniques et le courrier de 500 000 clients en Gironde
et en Dordogne, dont 258 332 pour Bordeaux Méiropole ;

- lafacturation de 800 000 clients en Aquitaine et en Midi-Pyrénées.

Dans le domaine de la Gestion, 75 collaborateurs assurent :
- les approvisionnements et les achats pour toute la région Aquitaine ;

- la comptabilité et la gestion des fournisseurs de 'ensemble de nos activités en Aquitaine et
Midi-Pyrénées ;

- la paie et I'encadrement de la formation des 1 550 salariés que compte SUEZ Eau France non
seulement en Aquitaine et Midi-Pyrénées mais également en Languedoc-Roussillon ;

- la gestion de l'informatique et des assurances pour la moitié Sud de la France.

Dans le domaine de la Recherche & Développement, le LyRE (Lyonnaise REcherche) basé sur le
campus de I'Université de Bordeaux, regroupe 20 chercheurs et contribue au rayonnement scientifique
et economique de la metropole bordelaise et de I'Aquitaine.

5.1.2 Nos implantations

La Direction Territoriale et du Développement

Les activitts de la Direction Territoriale et du Développement
s'étendent sur quatre départements : Gironde (hors contrats eau et
assainissement de Bordeaux Métropole, Dordogne, Charente el
Charente-Maritime. Son siége est 4 Bordeaux.

Paour accomplir I'ensemble des missions qui lui sont
confidtes par les collectivités territoriales et les
industriels, la Direction Territoriale et du
Développement s'est dotée d'une organisation
capable de faire face a toutes les sollicitations autour
de quatre agences territoriales : Bassin-Médoc,
Vallée de Garonne, Vallée de Dordogne et Périgord.

L'ancrage teritorial : une
volonté de proximité

@ Sigein
B RGN S
Lrwic g
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5.1.3 Nos moyens humains

Direction Territoriale et du Développement

O. FAURE
e R
| N Sty WRNEEE (NI Rt
PO DMINOER P CoAiARS L& -] FA da BATELARE E CRISTOFOU M LATASTE
Witk e Cioesiogra Birigord Charemts Wik du Garones B -Mador Crwmmamcend L St oo

& Opé

sue

La Direction Territoriale et du Développement compte plus de 210 collaborateurs dont 145 agents
d'exécution, 34 agents de mailrise et 13 cadres ainsi que 14 jeunes en formation d'alternance st
4 emplois d'avenir. L'ensemble du personnel est forme a la pratigue de nombreuses spécialités
indispensables a la bonne exécution d'un métier qui exige toujours plus de savoir-faire dans les
domaines suivanis : hydraulique, chimie, biologie, électricité, informatique, électromécanique ...

Chaque année, prés de 4,2 % de la masse salariale est investie dans le plan de formation adapté aux
besoins de chague salarié.

5.1.4 Nos moyens matériels
Les services et moyens techniques a votre disposition :

¥ Un service dessin/cartographie moderne avec |'utilisation de SIG, logiciels de dessin assisté
par ordinateur ;

¥ Logistique :
= 1 magasin principal situé a Bordeaux ;
« 10 magasing secondaires: Mérignac, Vilenave
d'Ornon, Andernos, Lesparre, Bassens, Castres,

Libourne, Port Sainte Foy, Mussidan, Périgueux
complétés par 2 dépdis : Blaye et Pondaurat.

v Des ateliers : mecanique, électrique et élecironique. Un parc de véhicules appropriés (engins
de chantier, camions hydrocureurs, camions grues, camions laboratoires pour l'inspection
télévisuelle des réseaux et la recherche de fuites ...) ;

¥ Un contrile centralisé (dispatching) pour la télésurvelllance et la gestion automatisée des
installations.
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5.1.5 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure la logistique compléte des interventions qu'elles scient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L'ordonnancement est le noyau du systéme d'exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. || permet :

» d'organiser le travail de nos agents,
¥* desuivre et de tracer en continu I'évolution des situations,
» derépondre dans les meileurs délais aux demandes des clients:

Cette organisation repose sur un systéme d'information rapide : télésurveillance des sites et ouvrages,
saisie des informations et compte rendu d'interventions des agents sur Smart Phone (Smart Assistant
Mobile d'Intervention : SAMI), liaison avec les sites d'approvisionnements en piéces (magasins), etc...
Elle permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation

grace a:

¥ une pptimisation des moyens disponibles,

¥ une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (ordonnancements,
logistique-magasins, équipes d'intervention, sous-traitants, etc...),

¥ une communication facilitée avec les collectivités.

L'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gére le stock centralisé de piéces
afin d'approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d'exploitation.

L'ensemble du processus de traitement des demandes clients, des zlarmes techniques &t de
planification des interventions est regroupé au sein d'un centre de pilotage moderme et performant :
« VISIO », qui comprend une cinguantaine de collaborateurs pilotant notre activité en temps réel.
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5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de 'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d'autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

» missions d'expertise sur des problémes ponctuels,
» accés a la documentation technique et aux bonnes pratiqgues métiers,
» acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particuliérernent utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de |a ressource en eau,
recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,
maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 La relation clientele

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients

Etre le lien privilégié entre les clients et SUEZ Eau France
295 742 contacts clients du centre ont été traités en 2015

Garantir une approche professionnelle et une relation de confiance
86 % des clients du Centre Régional se déclarent satisfaits

Veiller au meilleur niveau de service apporté aux clients
85% de prise d'appels

5.2.2 La gestion des courriers

Ce service est organisé en lien étroit avec les Centres de Relations Clients afin de suivre le client tout
au long de son abonnement avec SUEZ Eau France

22 272 courriers ont été traités en 2015 pour I'Enireprise Régionale
0 % des contacts se font par courrier
Plus de 3 clients sur 4 (78 %) ont obtenu une réponse définitive a leur courrier dans les 21 jours

{indicateur moyen pondéré ancien / nouvel outil de gestion clientéle).
5.2.3 Le site internet et I'information client

Le site internet www lyonnaise-des-eaux.fr accueille plus de 150 000 visiteurs uniques o,

chaque mois. Il a été élu site de l'année 2015 dans la catégorie Entreprises d'utilité { =)

publique. Il a récolté la plus haute moyenne avec 8,25/10 pour le design, la navigation S

et le contenu proposé. -v1/
y

Son conseiller virtuel, Olivier, a regu la médaille d'argent du concours des conseillers virtuels, « Mister
Client 2015 », au Salon Stratégie Client. Il a été évalué avec une trentaine d'autres conseillers virtuels,
selon plusieurs criteres comme la facilité d'utilisation, la qualité et la pertinence des réponses apportées
et la simplicité d'accés.

Le site www.lyonnaise-des-eaux.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette
(responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

= ['eau dans leur commune : qualité, travaux en cours et pour les 5 prochains jours, prix, parcours de

I'eau etc.

==
@
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» Des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur de
consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture,

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

» une gestion autonome de leur contrat
- accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),
- visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
- visualisation hislorique des paiements,
- suivi des consommations (pour les clients équipés d'un compteur télérelevé).

+ |a réalisation en ligne de transactions et souscriptions
- paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
- dépose du relevé de compteur,
- souscription au prélévement automatique et & la mensualisation,
- souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

* un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

= un conseiller virtuel qui répond & plus de 50 000 utilisateurs chaque mois. Il est présent en bas de
chaque page du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page,

» le Chat : un canal particuliérement innovant qui propose une conversation directe en ligne avec un
conseailler clientéle,

+ |e téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

sl =B

5.2.4 L'entité de gestion client

Les Agences Gestion Clients (AGC) sont en charge :
* de la facturation ;

* del'encaissement ;

s du recouvrement amiable et contentiaux.
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5.3 Notre systeme de management

NOTRE CERTIFICATION QUALITE ISO 9001

Motre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre & leurs aftentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de l'entreprise. L'activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L'objectif de la mise en cauvre de la
norme IS0 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances economiques et gagner en efficacilé.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

s la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise ;

» l'identification et la gestion des processus qui confribuent a la satisfaction des parties intéressées ;

# ['amélioration continue qui permet la mesure etl'enregistrement de la performance & tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

12

Motre périmétre de certification nationale concerne les activités

suivantes : CERTWICAT O AFPROBATICN
+ production et distribution d'eau potable 24h/24 ; : sk
» collecte et traitement des effluents ; LTRSS S D
» travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle e 1

et assainissement ;

+ irrigation et gestion des milieux naturels ; e
« entretien et dépollution de plans d'eau ; ptorien ot o e $.00 e A et i
» gestion de réseaux d'irrigation ; e T et T e et ettt
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement ; e e e
* gestion des services a la clientéle ;
« gestion du patrimoine ;
»« formation professionnelle pour le développement des
compétences ;
» prestation de contrile et d'étalonnage sur banc de compteurs g
deau ;
+ études, réalisation et installation d'Usines de traitement par Ulira =
Filtration.
NOTRE ORGANISATION

« Définir de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d'atteindre ces objectifs

» Planifier des aclivites
- Identifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques

+ Mettre en ceuvre ce qui a été identifie, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Definir les regles de realisation de I'activité
Enregistrer |a preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

« \érifier et contréler les activités
- Planifier et réaliser le contrdle et I'audit
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— Deéfinir, réaliser et suivre les actions d'amélioration

= Décider des objectifs et cibles de lI'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
produire une eau de qualité 24h/24 ;

préserver la Santé et la Sécurité de chague collaborateur ;

anticiper et maitriser les risques associés & nos activités.
NOTRE CERTIFICATION ENERGIE ISO 50001

En 2012, 'activité Eau France de SUEZ a é&i& une des
premiéres entreprises frangaises a obtenir des certifications
energie locales dés la publication de la norme I1SO 50001,
Etant donné les enjeux environnementaux et économigues,
I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une
certification nationale de l'anergie. Celle certification permet
eégalement d'étre en conformilé avec les exigences de la
Directive européenne sur I'efficacité énergétique.

Un premier périmétre composé de plusieurs Entreprises
Régionales a obtenu la certification en 2015. Le déploiement

rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel :
respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes ;
faire évoluer la gouvernance de |'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau ;

renforcer la qualité du service apporiée aux clients, par une écoute attentive de leurs atientes :

CERTISCAT O AFPROBATION

LYDRMAIRE DES EALD FRAMCE
e s

& Macs di Fira
SO0 PARIS LA DEFEMSE, France
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de cette certification nationale de I'énergie se poursuivra en

2016.

La démarche repose sur deux actions qui couvrent plus de 50

% de la consommation énergétique de I'Entreprise : -] i

= Eviter le renouvellement systématique & l'identique des o Py
pompes pour en optimiser le dimensionnement et la ' L
consommation ;

« Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d'épuration
et ainsi baisser la consommation d'énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus des 70 principaux
sites en 2015 au niveau national pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chaque Entreprise Régionale (ER) a élaboré et suit un plan d'actions régional, qui
comprend, outre |la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de
performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. Il se réunit réguliérement
avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
axploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
elc.) et des retours d'expérience.

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base peuvent éire associés d'autres systémes de management dans les domaines
de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de la santé
sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE), .... en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces nouvelles démarches sont alors complétement
intégrées au systéme Qualité en place.
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Notre management santé securité au travail

MNotre systéme de management santé securité nous permet :

v d'identifier, métier par métier, les risques et les
moyens de prévention nécessaires a leur maitrise
humaine, organisationnelle et technigue ;

¥ de mettre a jour annuellement I'évaluation des risques
(dite « document unique ») et mettre en place des
actions d'amélioration & court et moyen termes ;

v de fixer des objectifs annuels a tous les niveaux de la
societe, suivis regulierement, sur les aspects de la
santé et de la prévention des risques ;

¥ de sensibiliser continuellement nos collaborateurs
(réalisation de guart d'heure sécurité, accueil des
nouveaux embauchés, journées sécurité...) ;

+  d"impliguer le management de proximité notamment
par la réalisation sur le terrain de visite santé sécurité ;

+ de mettre en place des dispositions formelles et
auditées (procédures, exercices, visites préventives,
actions correctives el préventives) ;

" de s'assurer de la conformité accrue vis-a-vis des
risques majeurs de nos interventions (blindage des
fouilles, balisage de chanliers, consignation des
énergies, maitrise du risque chimique...) ;

v de mailriser davantage les contrles réglementaires
sur les installations, equipements et outillages ;

+ et enfin de diminuer les accidents du travail par I'exploitation des retours d'expérience, des
analyses d'événements, et notamment par l'exploitation des « presqu'accidents » et des
incidents significatifs.

En 2015, la Direction Territoriale et du Développement a terminé I'année avec un taux de fréquenca [1]
de 8,27 (ce qui représente 4 accidents de travail avec arrét). Ce résultat est le fruit du travail collaboratif
de l'ensemble des équipes. Si nous rapprochons ces résultats [2] a ceux de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau qui donne un taux de fréquence de 13,61 pour I'ensemble des
opérateurs privés de I'eau, cetie comparaison conforte nos actions engagées depuis de nombreuses
années dans I'amélioration de la santé et de la sécurité des équipes.

[1] Taux de fréquence = (nombre d'accidents du travail avec arrél * 1 000 000) / nombre d'heures
travaillées
[2] Sources : DIPE d'aprés enquéte opeérateurs 2009 — CNAM (données 2008)

LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION DES SALARIES A LA SANTE SECURITE

En plus de l'effort sur la prévention des risques liés aux activités physiques (formation « gestes et
postures »), I'ensemble des managers opérationnels a participé & un programme approfondi de
formation a la sécurité sur I'animation et le management de |a prévention au quotidien et sur les risques
majeurs de nos métiers,

Notre partenariat avec ERDF et REGAZ pour améliorer la maitrise des risques des dommages aux
ouvrages (éleciriqgue et gaz) significatifs pour les personnels intervenant sur domaine public s'est
poursuivi ; de méme que nolre parlicipation dans l'observatoire régional DT-DICT avec la Fédération
des Travaux Publics de la Région Aquitaine. Cette action s'inscrit notamment dans |le cadre de la
nouvelle réglementation applicable « Construire Sans Défruire ».

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 B2/132



5§ | Votre délégataire

Les kits de sensibilisation "café métiers® déployés en 2009 qui ont pour objectifs de favoriser 'échange
autour du théme de prévention & l'intérizur d'une équipe sont déployés et nous comptabilisons plus de
230 moments d'échanges sur I'année 2015.

RESPECT DES DIRECTIVES ET AMELIORATION CONTINUE

Des visites d'échanges autour de |a prévention de la santé et de la
sécurité de nos collaborateurs et sous-traitants, sont réalisées par le
service Qualité Sécurité Environnement Innovation et par 'ensemble
des encadrants. En 2015, plus de 270 VSS (visite santé sécurité) ont
été réalisées et plus de 230 cafés métiers (moments d'échanges surla
sécurité) ont été effectués ; ce qui contribue forlement a I'ameélioration
des conditions d'interventions : balisage, port des EPI, équipement des
véhicules, propreté des chantiers et rangement des installations sont
ainsi réguliérement vérifiés.

LA SENSIBILISATION DES SOUS-TRAITANTS

Au-dela des exigences réglementaires en matiére de plan de
prévention et de coordination de sécurité, les actions pour développer
un partenariat avec les sous-traitanits dans les domaines de |la sécurité
et de l'environnement sont maintenant fortement engagées (réunions et remise dun livret de
sensibilisation, évaluation annuelle avec prise en compte du bilan sécurité et environnement de
I'entreprise, exigence d'une formation & la sécurité et & I'environnement pour I'ensemble des personnels
intervenant sur les ouvrages).

Vérifications réglementaires des installations

L'Entreprise Régionale porte une attention toule particuliére & maintenir les équipements et les
installations en conformité avec la réglementation en vigueur. |l s'agit de préserver la santé et I'intégrité
des travailleurs et du public, de protéger I'environnement et de sauvegarder I'état des installations et
des équipements par :
» |es vérifications réglementaires des batiments,
= les verifications réglementaires des équipements de travail et des véhicules ou engins de
chantier,
* ef le suivi de |la levée des observations identifiées (respect des délais de remise en conformité,
qualité de la remise en conformité).

Le service sécurité accompagne, en partenariat avec le CHSCT, les opérations préalables & la réception
des nouveaux ouvrages.

L'eau c'est lavie, Ia sécurité aussi

PREVENTION SANTE SECURITE
EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUEL

La protection de la santé et de la sécurité de nos éguipes est une de nos
priorités au quotidien.

Chaque agent est aujourd’hui habilité dans son domaine d'intervention et
conformément a la réglementation actuelle : habilitation électrique,
conduite d'engins, haute pression, produits chimiques...
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Notre personnel est équipé de matériels modernes de protection individuelle et de communication. Un
suivi des équipements de protection individuel est réalisé en continu pour garantir leur conformité vis a
vis de la réglementation.

EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Aux termes de I'article L 4121-1 du Code du Travail, le chef de I'établissement doit prendre toutes les
mesures necessaires pour assurer la sécurilé el protéger la santé des travailleurs, sur la base des
principes généraux de prévention. Le dispositif réglementaire a été renforcé par le décret 2001-1016 du
5 novembre 2001 qui oblige I'employeur & formaliser dans un document unique les résultats de
I'évaluation des risques. L'absence de réalisation ou de mise & jour de ce document unigue sont
passibles de sanctions pénales.

Cette obligation réglementaire permet de faire progresser la démarche prévention au sein de
I'entreprise.

Evaluer les risquas demande de les identifier, puis de les classer en vue de mettre en place des actions
de prévention pertinentes.

La meéthode utilisée par la Direction Territoriale et du Développement pour la réalisation du document
unique a été de travailler a partir d'activités issues des différentes tiches de travail telles que :

- Entretien d'un réseau

- Inspection d'un collecteur visitable

- Entretien d'un poste de relévement

- Exploitation d'une station d'épuration

- Maintenance électrigue el mécanigue d'installations
- Diagnostic sur assainissement non collectif

Les situations dangereuses identifiées par les équipes ont permis d'élaborer un risque initial & partir
d'une fréquence d'exposition et d'une gravité potentielle. Il en découle ensuite un risque résiduel apras
prise en compte des mesures préventives en relation avec le facteur humain, I'organisation de la tiche
et la technigue mise a disposition.
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Innovation au sein de la Direction Territoriale et du

Développement

L'innovation est egalement retenue comme un axe forl de mobilisation du personnel de
I'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne et c'est a travers un concours régional animé
mensuellement - le Challenge IDEOC - que chaque collaborateur est invité a promouvoir
I'innovation au quotidien. L'objectif de ce challenge interne est de développer l'esprit critique,
le dynamisme et le partage de bonnes pratiques. En 2015, 86 propositions d'innovations ont
été présentées. Grace & cette démarche participative, nous poursuivons notre engagement
d'innovation.

Au-dela du cadre régional, les salariés participent également aux Trophées de |'lnnovation de
SUEZ afin de promouvoir les actions mises en place au sein de I'Entreprise Régionale
Bordeaux Guyenne.

En 2015, 6 dossiers de I'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne ont été déposés et 2
dossiers portes notamment par le LYRE ont été primés : AVICRUE (outil de prévision des
crues) et Unité Mobile de Traitement des Odeurs.
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMELE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa politique de développement durable autour de 3 enjeux :
préserver |a ressource en eau et respecter 'environnement ; étre un partenaire local du développement
des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, Lyonnaise des Eaux a lancé une nouvelle initiative, qui s'inscrit dans la
durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des actions
concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions

« dalerter les publics sur I'enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG l R
performantes et innovantes dans une logique POUR LA
d'essaimage : cette matiére pédagogique est disponible R E S o U R c E

sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com gl :

notamment. ~All
» etde soutenir des idées nouvelles développées par des g : ;‘{J i..--!

acteurs externes a l'entreprise dans le cadre d'un appel

a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

reduire l'impact de I'activité humaine sur la ressource en eau

favoriser le bon état écologique des masses d'eau pour mieux préserver |'environnement et la
biodiversité ;

partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la ressource
anticiper les consequences du changement climatique sur la ressource en eau ;

mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains.

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, Ministre de I'Ecologie et du Développement
durable, actuellement Président de |'Académie de I'Eau.

Chagque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a 'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger |a ressource en eau en France : associations, start-up, organismes
de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A I'occasion de la deuxiéme
édition de l'appel a projets (2015 / 2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, Lyonnaise des Eaux fait évaluer sa politique de développement durable par
un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie lintégralité de cette
évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un etat des lieux
dynamique qui permet le dialogue et donc I'inscription de la relation contractuelle dans une démarche
de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur I'année 2014, sur le périmétre
des activités Eau France de SUEZ.

L'agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2018) a l'aune de 3 critéres :

« |a pertinence des orientations de l'entreprise,

+ |a cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

= ['effectivité des résultats enregistrés.
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Mieux gouverner
\'eau pour bien
la protéger

. Agir en employeur
respansable : J-

- Dialoguer avec toutes
105 parties prenantes externes :

() Ouvrir La gouvernance
de Uentreprise : 3+

) Garantir la place
centrale de |'éthique : 3-

Innover pour

la santé de 'eau
et en mesurer
Uefficacité

©) Eviter degaspillerVeau: |+

() Restaurer lz bon état
écologique et développer .
|a biodiversité - J

) Pérenniser l'excellence
de la qualité de |'eau potable
produite et distribuée :

La2

| Réduire les émissions
de gaz 4 effet de serre :

Promouvoir

une économie
vertueuse et
concertée de l'eau

. Imegrer la performance
environnementale dans la
rémenération et partager

La valeur crée - K|

() Amétiorer la satisfaction
de nos clients
COnSOMMATeNrs : J

D) Faciliter I'accés 3 l'eau
pourtous :

() Déployer une politique
« achats responsables » - z

En décembre 2015, & I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent 4 :

» poursuivre les efforts pour diminuer 'empreinte carbone du Groupe,

= promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

» s'adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur l'eau.

Chaque année, I'état d'avancement des 12 engagements sera évalué par un tiers indépendant. Les
résultats de cette évaluation seront rendus publics.

Engagement n®1

Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d'activité en 2030

Engagement n® 2

Faire éviter & nos clients 60 millions de tonnes d'émissions de GES d'ici 2020

Engagement n® 3

Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d'ici 2020

Engagement n° 4

Augmenter de 10 % la production d'énergies renouvelables d'ici 2020

Engagement n® 5

Proposer systématiquement & nos clients des plans de résilience aux effets du changement climatique

Engagement n* 6

Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a disposition d'eaux alternatives

d'ici 2030

Engagement n® 7

Economiser I'équivalent de la consommation d'eau d'une ville de 2 millions d'habitants d'iei 2020

Engagement n® &

Adopter en 2016 un prix interne du carbone
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Engagement n°9
Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n*10
S'engager en faveur de I'économie circulaire

Engagement n*11
Confribuer a la sensibilisation des solutions climat

Engagement n®12
Installer un Comité d'Experis de la Transition Climatique aux bornes de la Direction Générale de SUEZ

5.4.1 Agir en faveur de |la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ environnement - Eau France a pris pleinement conscience des enjeux
liés au « grand cycle de I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit en faveur de la
biodiversité sur certains des sites gqu'elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse
aux enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés

diversifiées. Engagement
recannu

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ environnement tant
au niveau du Groupe que de ses filiales, s'est engagée dans la Stratégie Nationale
pour la Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour
2014-2017 a été reconnu par le Ministére de I'Ecologie, du Développement durable
et de I'Energie en octobre 2014. Ceite reconnaissance est importante pour
I'entreprise, qui s'est engagée a siructurer et étendre ses actions pour limiter ses
impacts, el pour préserver la biodiversité partout en France et sur tous les milieux  siratici

(terrestre, aquatique, marin). EIIIHIIZITHRSITI:Z

Concrétement, cela se matérialise notamment par la mise & disposition de ses experts et leur savaoir-
faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. La déclinaison locale. De plus, un réseau
de "correspondants biodiversité” coordonné par la Direction de I'ingénierie Environnementale permet
d'échanger et de partager les connzissances et les initiatives, afin de diffuser les bonnes idées a metire
en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de |a biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d'informations en temps réel : le centre de pilotage VISIO apporte une réponse concréte aux besoins
actuels des territoires en matiére de gestion de I'eau et de I'assainissement. L'objectif est de mieux
préserver la ressource en eau grace des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine

VISIO

Le centre VISIO permet d'obtenir une vision compléte & 360° et en temps réel de I'ensemble du service
de I'eau, d'optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur I'ensemble des décisions et
interventions.

6 centres VISIO ouverts & fin 2015 : Mulhouse (68), Lyon (68), Cannes (06), Bordeaux (33), Orléans (45),
Bérziers (34).

ORDON}
LOGIS "
: TELECONTROLE
SI.H"Iil.II'I“ du ﬂ
~de l'saw M
UNE VISION A 360° GESTION

GESTION DE VOTRE SERVICE DE CRISE
DES DONNEES Rl i

Partage i!t#ﬂmi- de . coardonnis

en temps riel avec pour une prise

les collectivites paur de décision rapide.

sider i ls décision. / J

PLATEFORME WEB
[ ndes
d ol acces
sux informations par

los collectivites of
les particuliers.
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via |'équipement de sysliémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant

un pilotage " intelligent *.

Influx® constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des données météorologiques et de
mesures de débits qui permet d'optimiser la gestion des eaux pluviales. En mobilisant les capacités de
stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d'anticiper et de traiter automatiquement les
épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux d'assainissement ainsi que les
débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent ainsi de prévenir le risque
d'inondation et de minimiser l'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel. s constituent également
un outil d'aide a la décision pour la mise en place d'une gestion anticipée du risque sanitaire pour les
eaux de baignade.

Aquadvanced Hydraulique® et Aguadvanced Qualité® sont des outils modulaires qui optimisent
l'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d'eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
reseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced Energie® et Aquadvanced forage® sonit des outils d'analyse et d'anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d'eau potable qui visent & optimiser la consommation
energétique et peérenniser le patrimoine ressource.

Aquadvanced Réclamations® permet de suivre les réclamations clients liées aux problémes de
qualité (eaux colorées) ou aux problémes de débit-pression ; le principe repose un suivi en lemps réel
des réclamations en relation avec les interventions (intervenlions par exemple de manceuvre des
hydrants réalisées par les pompiers) 4 proximité. L'analyse permet de déclencher rapidement une
information pro-active des clients a proximité par appels sortants (SMS ou message vocal).
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour votre Entreprise Régionale

NOS ACTIONS DE COMMUNICATION

Des actions d'information et de communication peuvent étre déployées pour expliquer le cycle de I'eau
domestigue et les services associés aux différents publics de votre territoire et rendre visible I'action de
votre collectivité en tant qu'autorité organisatrice :

= inauguration d'un nouveau site ou d'un site modermisé,
= visites techniques avec les élus de votre collectivité ou d'une autre (si les sites le permettent),

« manifestations d'information / sensibilisation destinées au grand public : exposition, conférence,
etc.,

= ¢laboration d'une plaguette de présentation de vos sources d'alimentation en eau potable,

= redaction d'un encart d'information a insérer dans les factures sur le théme de la préservation
de I'eau sur le plan qualitatif et quantitatif (éco-gestes),

= contribution au bulletin municipal avec la fourniture d'articles d'actualité clé en main sur le

service de I'eau dans votre collectivité.

Vous trouverez, ci-aprés, les actions menées au sein de votre collectivité.

SENSIBILISATION A LA PRESERVATION DE LA RESSOURCE, AVEC L'APPUI
DE LA MAISON DE L'EAU

L'éducation a I'environnement et la sensibilisation au service de I'eau du grand public et en particuliers
des jeunes générations constituent un levier pour promouvoir la respunsabrlllé collective et une
approche citoyenne de I'eau et de ses usages. L'enjeu .

est de favoriser durablement des comportements
écoresponsables. A I'échelle de la Région Bordeaux
Guyenne, chagque année, griace aux actions
menées par les animateurs de la Maison de I'Eau,
SUEZ sensibilise plus de 25 000 personnes au
travers d'interventions dans les écoles et la
participation & des événements initiés par les
collectivités (journées  environnement, salons
développement durable, etc.).

La Maison de I'Eau est un centre d'information
pédagogique installé a Bordeaux, créé par SUEZ,
qui vise & développer des comportements éco-
citoyens en participant a la formation des
scolaires et a la sensibilisation du grand public. Elle développe, depuis 1998, une offre pédagogigue
délivrée gratuitement dans le cadre de sa mission de service public, en soutien des professeurs et plus
généralement, en réponse aux attentes des usagers de I'eau et aux enjeux du territoire en matiére de
développement durable.

Les actions pédagogiques se déclinent en 4 axes :

Exemple de réafisafion collective : maguetfe du
cycle de l'eau domestigue
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3 Les visites de la Maison de I’Eau

Congue pour accueillir tous les publics, la Maison de 'Eau est un espace pédagogique entiérement
dédié au domaine de l'eau et de l'environnement. Les visiteurs y rencontrent des animateurs
pédagogiques préts & répondre a toutes leurs interrogations et peuvent consulter plus de 1500
références bibliographiques (ouvrages, CD-Rom, CD audio, brochures... ) au sein de la médiathéque.

D'une durée de 2 heures, le parcours pédagogique proposé s'articule autour des thémes du cycle
domestique et naturel de 'eau, de |la mailrise des consommations et des économies d'eau, de la
protection de la biodiversité, des solutions a inventer pour faire face aux changements climatiques et
des métiers. Une approche muséographique interactive, des dégustations d’eau et des activités
expérimentales réalisées en laboratoire jalonnent la visite.

En 2015, plus de 5 500 personnes ont été accueillies pour une visite pédagogique de la Maison
de I'Eau sur I'ensemble de I'entreprise régionale Bordeaux Guyenne, dont 26 éléves de I'école
Caplanne de Salles.

3 Les actions ponctuelles de sensibilisation au sein des structures

Ces actions permettent d’initier ou d’approfondir des notions déja abordées au sein de I'établissement
ou 4 la Maison de I'Eau : le cycle naturel et domestique de I'eau, la maitrise des eonsommations en
eau, la qualité de |'eau, I'eau et la santé, la biodiversité, les écogestes...

Elles peuvent s'adresser a toutes les classes des écoles maternelles (moyenne et grande section),
elémentaires, des colléges et lycées. Elles peuvent également se dérouler dans les structures
spécialisées et les établissements accueillant du public handicapé.

3 Les actions de projet

Ces actions consistent & accompagner les enseignants dans leur démarche de projet en proposant des
séances approfondies sur la thématique retenue. Au terme du projet, une réalisation collective,
symbole de I'engagement de la classe et de I'enseignant (maguette du cycle de I'eau, maison éco-
responsable, affiches. . ) est présentée lors d'une séance de valorisation.

Elles sont congues en moyenne sur 5§ demi-journées et sont réalisées au sein de I'établissement.

M Visites de sites techniques

Si les sites le permettent (équipements de sécurité et site pouvant accueillir du public), nous pouvons
également envisager de faire visiter votre patrimoine aux éléves ou au grand public. A titre
d'illustration, la visite d'un forage ou d'un réservoir permet de visualiser la source de I'eau du robinet et
de compléter le travail initié en classe par les professeurs des écoles.

Ces visites peuvent étre organisées lors d'événements locaux ou nationaux tels que la semaine du
Développement Durable (juin), les journées du patrimoine (septembre) ou la Féte de la science
{octobre).

Zone e
LIBELLULE *

. 80 personnes ont participé a I'inauguration
. de la Zone Libellule® de Mios.
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5.6.2 Les actions de communications pour SUEZ eau France

Du 30 novembre au 11 décembre 2015 s'est tenue la COP 21 qui a réuni plus de 196 Etats signataires
pour parvenir a un accord majeur permettant de lutter efficacement contre le déréglement climatique.

Pour les salariés de SUEZ qui travaillent au quotidien a la mise en place de solutions pour limiter les
impacts sur le climat et préserver les ressources naturelles comme |'eau, la COP 21 a &té une formidable
opportunité pour sensibiliser le grand public aux enjeux environnementaux et obtenir des engagements
clairs des Etats. Pour les parties prenantes de SUEZ, |a protection de |a ressource est une question de
premier ordre. De nombreuses réalisations innovantes et respectueuses de I'environnement
concrétisent cette prise de conscience ».

Retrouvez sur notre site http:/hwww.suez-environnement.ir les innovations de SUEZ mises a I'honneur
pour la COP21,
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6.1 Syntheése réglementaire

SOMMAIRE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUELICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

GESTION DES SERVICES D'EALU ET D'ASSAINISSEMENT

ENVIRONNEMENT

= Eau potable

* Assainissement

+ Reégles communes a 'eau et 'assainissement

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE
SERVICEPUBLIC

% TRANSPOSITION DES DIRECTIVES EURDPEEHHE§ « MARCHES PUBLICS » ET

« CONCESSIONS »

> Ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics

L'ordonnance du 23 juillet 2015, publiée au Journal officiel du 24 juillet, procéde & une refonte des
dispositions régissant les marchés publics et les contrats de partenariat.

Elle entrera en vigueur au plus tard le 1er avril 2016, et devra étre précisée par des décrets d'application.

Cette ordonnance a pour vocation de transposer les directives n®2014/24/UE et 2014/25/ du 26 février
2014 relatives, respectivement, aux marches publics et aux marchés des enfités opérant dans les
« secleurs spéciaux » (eau, énergie, transports et services postaux). Elle simplifie également le droit
applicable en matiére de marchés publics et de contrats de partenariat, aujourd’hui contenu dans divers
textes, dont principalement le Code des marchés publics, 'ordonnance du 6 juin 2005 relative aux
marchés passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au Code des marchés
publics, I'ordonnance du 17 juin 2004 sur les contrats de partenariat et leurs décrets d°application.

l. Redéfinition organigue

L'ordonnance opere une simplification en appliguant un méme texte pour tous les « achefeurs ». Cette

notion aligne la définition des pouvoirs adjudicateurs en droit interne sur celle de droit européen, de

sorte & mettre fin & la situation dans laquaile un marché pouvait étre un marché public au sens des

directives sans pour autant étre soumis au Code des marchés publics. Elle vise ;
Les pouvoirs adjudicaleurs, a savoir les personnes morales de droit public, les personnes morales
de droit privé qui ont été créées pour satisfaire spécifiquement des besoins d'intérét général ayant
un caractére autre qu'industriel ou commercial (dont soit I'activité est financée majoritairement par
un pouvoir adjudicateur ; soit la gestion est soumise a un contrdle par un pouvoir adjudicateur ; soit
l'organe d'administration, de direction ou de surveillance est composé de membres dont plus de |a
moilieé sont désignés par un pouvoir adjudicateur) et les organismes de droit privé dotés de la
personnalité juridigue constitués par des pouvairs adjudicateurs en vue de réaliser certaines activités
en commun ;
Les entites adjudicatrices, a savoir les pouveirs adjudicateurs qui exercent une des activités
d'opérateur de réseaux; lorsqu'elles ne sont pas des pouvoirs adjudicateurs, les entreprises
publiques qui exercent une activités d'opérateur de réseaux; lorsqu'ils ne sont pas des pouvoirs
adjudicateurs ou des entreprises publigues, les organismes de droit privé qui bénéficient, en vertu
d'une disposition légalement prise, de droits spéciaux ou exclusifs ayant pour effet de leur réserver
l'exercice d'une aclivite d'operateur de réseaux

* Mais aussi les structures complétement privées, qui n'entreraient pas dans la définition d'un «
pouveir adjudicateur », qui bénéficieraient d'une subvention a plus de 50 % émanant précisément
d'une structure soumise aux régles applicables en matiére de marchés publics.

L'ordonnance précise que ces différentes entités seront soumises & des principes juridigues communs.
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Le texte reprend également des exceptions prévues par les directives européennes relatives aux quasi-
régies (« in-house ») et a la coopération entre pouvoirs adjudicateurs.

Il Redéfinition matérielle

Tout d'abord, les « marchés publics » comprennent désormais, en tant que calégorie juridique, les
marchés et les accords-cadres. Par ailleurs, les anciens « contrats de partenariat » deviennent des
« marchés de partenariat » et, ce faisant, des marchés publics (ce qu'ils étaient déja au regard du droit
de I'Union européenne). Conséquence pratique, il devrait par exemple étre possible d'avoir recours aux
accords-cadres pour les marchés de partenariat.

Par ailleurs, tous les marchés publics passés par des personnes morales de droit public sont qualifiés
de « contrats administratifs ». Il n'est donc plus nécessaire de se référer aux critéres dégagés par la
jurisprudence pour déterminer la nature des marcheés passés par les établissements publics & caractére
industriel et commercial et les personnes publiques sui generis (groupements d'intérét public, Bangue
de France notamment).

I Principales innovations

+ Procédures

La procédure de droit commun était jusqu'alors la procédure d'appel d'offre, qui n'autorisait pas la
négeciation. L'ordonnance du 23 juillet 2015 prévoit pour sa part d'assouplir les conditions de recours
a la « procédure concurrentielle avec négociation » (article 42), qui correspond aux anciens marchés
négocies avec publicité et mise en concurrence. Ces derniéres seront précisées par le décret
d'application.

Le concours de mailrise d'ceuvre n'est plus une procédure a part entiére mais un simple mode de
sélection (articles 8 et 42). L'ordonnance ne précise pas en revanche de quelle procédure il relévera.

= Obligation de recourir a une évaluation préalable

L'article 40 de l'ordonnance prévoit qu'au-deld d'un seuill qui sera fixé par voie réglementaire, les
marchés d'un certain montant seront soumis, avant le lancement de la procédure, & une évaluation
« ayant pour objet de comparer les différents modes envisageables de réalisation du projet ».

« Obligation de dématérialisation

La dématérialisation de 'ensemble des procédures en cas de dépassement du seull européen est
prévue al'horizon 2018, Elle s'accompagnera de la création de formulaires d'avis de publicité simplifiés,
standardisés et entiérement électronigues.

*» Recours étendu aux groupements de commande et centrales d’achat

L'ordonnance prévoit que le groupement de commandes pourra étre constitué avec des pouvoirs
adjudicateurs ou des entités adjudicatrices d'autres Etats membres de 'Union européenne, & condition
que ce choix n'ait pas été fait dans le but de se soustraire & |'application de dispositions nationales qui
intéressent I'ordre public.

De méme, elle étend le recours & des centrales d'achat situées dans un autre Etat membre de I'Union
européenne.

« Modification des conditions de recours aux marchés de partenariat

Les conditions de recours aux marchés de partenariat sont modifiées :

- Jusqu'ici, le recours au contrat de partenariat devait étre justifié par I'urgence, la complexité
technique, juridiqgue ou financiére du projet, ou I'efficience économique (le contrat de
partenariat doit présenter un bilan entre les avantages et les inconvénients plus favorable que
les autres contrats de la commande publique) ;

- lordonnance « Marchés » supprime les conditions d'urgence et de complexité et ne conserve
que le critére du bilan, assorti d'une condition de seuil qui sera fixé par le décret d'application.
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L'evaluation préalable et I'étude de soutenabilité financiére demeurent de mise.
» Généralisation de I'allotissement

L'article 32 de I'ordonnance consacre une abligation générala d'allotissement, alors qu’actuellement les
entités soumises a 'ordonnance du 6 juin 2005 ne sont pas soumises & une lelle obligation. Cette
mesure a pour objectif de faciliter I'accés des PME & la commande publigue.

Parallélement, I'ordonnance revient sur l'interdiction de faire des « enchéres » ; désormais, il sera
possible aux soumissionnaires de "présenter des offres variables selon le nombre de lots susceptibles
d'étre oblenus”,

L'obligation d'allotir est également quelque peu relativisée par la consécration des marchés globaux.
# Limitation de la sous-traitance

La sous-traitance peul désormais étre limitée par le pouvoir adjudicateur quant & son étendue alors
qgu'en I'état du droit, seule la sous-traitance totale est interdite.

En outre, le pouvoir adjudicateur a la possibilité « d'exiger que certaines tiches essentielles [du marché]
solent effectuées directernent par le titulaire » el non par le sous-traitant (article 62).

Enfin, des dispositions particuliéres sont prévues en cas de montant anormalement bas des prestations
sous-traitées ;

- lorsque le montant des prestations sous-traitées semble anormalement bas, I'acheteur doit en
effet exiger que l'opérateur économique lui fournisse des précisions et justifications sur le
montant de ces prestations ;

- si, aprés veérification des justifications fournies par I'opérateur économique, l'acheteur établit
que le montant des prestations sous-traitées est anormalement bas, il doit rejeter I'offre
lorsque la demande de sous-traitance intervient au moment du dépbt de l'offre, ou ne doit pas
accepter le sous-traitant proposé lorsque la demande de sous-traitance est présentée aprés
le dépbt de I'offre, dans des conditions fixées par voie réglementaire.

+ Clause d'indemnisation

L'une des nouveautés remarguables de la réforme concerne les modalités d'indemnization en cas de
remise en cause judiciaire du contrat. Ces modalités peuvent désormais faire I'objet d'une clause
particuliére réputée divisible. La clause peut ainsi servir de fondement a l'indemnisation méme si le
contrat est annulé. L'indemnisation comprend « les dépenses engagées confarmément au coniral »
dont, ef ¢'est une nouveauté, les frais financiers, & condition que soient mentionnées dans les annexes
du marché les clauses liant le tilulaire aux établissements bancaires.

> Ordonnance n"2016-65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016-86 du 1er février 2016 relatifs aux
contrats de concession

Publige le 29 janvier 2016 et suivie de prés par son décret d'application, l'ordonnance « Concessions »
transpose fidélement la directive européenne 2014/23/UE du 26 février 2014,

Comme l'ordonnance « Marchés», l'ordonnance « Concessions» poursuit des objectifs de
simplification et d'unification, en intégrant dans son champ d'application les concessions de servica,
exclues du champ d'application des directives de 2004. Il est ainsi mis fin & la dualité existante entre les
concessions de travaux, réglementées par l'ordonnance du 15 juillet 2009, et les délégations de service
public (DSP), régies par la loi Sapin. Ces derniéres deviennent une sous-catégorie des nouveaux
contrats de concession, la notion de concession de services étant plus large que la DSP. Toutefois, les
délégations de service public gardent un statut particulier et seront assorties de prescriptions
spécifiques.
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Si le champ d'application de l'ordonnance « Concessions » est donc élargi, les exclusions sont
cependant nombreuses, I'ordonnance reprenant I'ensemble des exceptions prévues par la directive
2014/23/UE relatives aux quasi-régies (« in-house ») et a la coopération entre pouvoirs adjudicateurs.

L'eau potable était également exclue du champ d'application de la directive, mais elle est incluse dans
le champ d'application de I'ordonnance « Concessions ». En effet, les concessions portant sur le service
public de I'eau potable ne peuvent étre attribuées qu'aprés une procédure de publicité et de mise en
concurrence.

Cette transposition n'entraine pas de bouleversement des régles internes : si elle pose des obligations
de publicité et de mise en concurrence, elle préserve la liberté des autorités concédantes dans leurs
négociations et leur choix final, sous réserve du respect de I'égalité de traitement entre les candidats.
En ce qui concerne les DSP, elle s'inscrit a bien des égards dans la continuité de la loi « Sapin ».

| Aspects procéduraux
* Les élements de continuité avec la loi « Sapin »

L'ordonnance et le décret « Concessions » reprennent en majeure partie les éléments procéduraux
prévus par |a loi « Sapin ». Les consultations préslables de la Commission des services publics locaux,
et, le cas echéant, du Comité mixte paritaire, sont toujours de mise, de méme que la délibération
préalable sur le choix du mode de gesfion. L'intervention de la Commission Sapin, prévue par I'article
L.1411-5 du CGCT, demeure identique, celle-ci étant compétente pour :

= ouvrir les plis ;

- examiner les candidatures ;

- dresser la liste des candidats admis 4 présenter une offre ;

- eftablir un rapport preésentant notamment la liste des entreprises admises a présenter une offre
et l'analyse des propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et
I'economie genérale du contrat ;

- émettre un avis sur les offres analysées ;

Enfin, a l'issue des négociations, 'obligation de saisine de I'assemblée délibérante par I'exécutif est
maintenue. Ce dernier lui transmet un rapporl exposant les motifs de son choix, et 'assemblée se
prononce sur le choix du concessionnaire. La seule difféerence est que le président de la commission a
désarmais la faculté d'inviter le comptable de la collectivité et un représentant du ministre chargé de la
concurrence, alors qu'il s'agissait auparavant d'une obligation.

» Les dispositions nouvelles

L'erdonnance et le décret « Concessions » distinguent deux procédures : la procédure « simple » et la
procédure « formalisée ».

Leur drlrzmp d'application dépend de la valeur globale hors taxe du contrat de concession et du secteur
concems :
- La procédure formalisée s'applique aux contrats d'un montant global HT supérieur ou égal a
5 225 000 euros ;
- La procédure simplifiée s'applique :
aux contrats d'un montant global HT inférieur au seuil européen de 5 225 000 euros ;
quel gue soit leur montant, aux concessions passées dans cerfains secteurs spéciaux
dont I'eau potable ;

S'agissant des concessions relatives au service public de l'assainissement, la procédure simplifiée
s'appliquera pour les concessions passées par une entité adjudicatrice exergant une activité de réseau
liée au service d'eau potable. Dans les autres cas de figure, la procédure sera & déterminer en fonction
de la valeur globale de la convention.

Les deux procédures présentent un socle commun en ce gu'elies reprennent les éléments de procédure
issus de la loi Sapin presentes ci-dessus. Toutes deux prévoient en outre que |'avis de concession doit
étre publié sur le profil acheteur de l'autorité concédante et selon un modéle type. La procédure
formalisée ajoute & cela certaines contraintes, 4 savoir :
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— la mise en place de délais minimaux pour |a réception des candidatures et des offres ;
- une publication hiérarchisée des critéres d'attribution :

- [linformation motivée des candidats et soumissionnaires non retenus :

- une publicité européenne obligatoire au début et a l'issue de la procédure.

En ce qui concerne les négociations, elles restent librement organisées par la commune. Leurs
modalites doivent toutefois étre préciseées dans le document de consultation.

Il Eléments liés a I'exécution du contrat
s Durée

L'ordonnance « Concessions » reprend une formule trés proche du droit en vigueur, puisqu'elle dispose
simplement que « les confrats de concessions sont limités dans leur durée » et que celleci « est
déterminée par l'avlorité concédante en fonction de la nature et du montant des prestations ou des
investissements demandés au concessionnaire ».

Toutefois, le décrel « Concessions » précise que les contrats d'une durée de supérieure & cing ans
doivent étre justifiés par la nécessité d'amortir les investissements ou travaux de renouvellement.

De méme, en matiére d'eau potable el d'assainissement, I'avis du DDFIP doit étre sollicité pour les
concessions d'une durée supérieure a 20 ans (article 34 de |'ordonnance).

= Modifications du contrat en cours d'exécution (possibilité de procéder par avenant)

Le décret « Concessions » prevoit les cas de figures dans lesquels un contrat pourra étre modifié par
avenant.

De maniére synthétique, il peut &tre signalé que les modifications non substantielles du contrat sont
autorisées, étant précisé que les augmentations, le cas échéant cumulées, inférieures & 10% du
montant du contrat et 4 5 225 000 euros HT ne sont jamais substantielles.

Des augmentations de 50% maximum par avenant sont également autorisées dans des cas
exceptionnels (sujétions imprévues et services ou travaux supplémentaires).

Le contrat peut en outre prévoir, dés I'origine et sans limitation de montant, sous la forme de clauses
de réexamen claires et précises, des modifications a venir.

Enfin, un changement de contractant est possible en application d'une clause de réexamen ou dans les
cas ol le nouveau cocontractant dispose des capacités nécessaires initialement demandées.

* [ndemnisation des frais financiers en cas de résiliation

En cas d'annulation, résiliation ou résolution de la convention par le juge, I'ordonnance prévoit que le
concessionnaire pourra prétendre & I'indemnisation des dépenses qu'il a engagées conformément au
contrat dés lors gu'elles ont &t utiles a 'autorité concédante, y compris les frais liés au financement du
contrat.

* Occupation du domaine public

On notera pour finir que l'ordonnance lie directement le régime des concessions a celui des
autorisations d'occupation du domaine public, la convention de concession valant autorisation
d'occupation. La convention peut également prévoir l'octroi de droits réels sur les ouvrages et
équipements réalisés.
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+ NOUVEAUX SEUILS DE PROCEDURE

> Décret n® 2015-1163 du 17 septembre 2015 modifiant certains seuils relatifs aux marchés
publics

> Décret n"2015-1904 du 30 décembre 2015 modifiant les seuils applicables aux marchés publics
et autres contrats de la commande publigue

Deux décrets sont venus modifier respectivement les seuils de dispense de procédure (marchés de gré
a gré) et ceux au-dela desquels s'applique la procédure formalisée :
— A compter du 1 octobre 2015, le seuil de dispense de procédure est relevé de 15 000 euros
a 25 000 euros.
— A compter du 1er janvier 2018, les seuils de procédure formalisée des marchés publics sont
relevés a.:
135 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;
209 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales
418 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices
et pour les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense
ou de la sécurité.
5 225 000 € HT pour les marches de travaux et pour les contrats de concessions.

% PUBLICATION DU DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE EUROPEEN

> Réglement UE n"2016/7 du 5 janvier 2016 établissant le formulaire type pour le document
unigue de marché européen

Le document unique de marché européen (DUME), prévu & l'article 59 de la directive &« marchés
publics » (directive 2014/24/UE) a eté publié au JOUE le 6 janvier 2016. Il est entré en vigueur le 26
janvier 2016, et devra étre utilisé par tous les Etats membres & compler de |a date d'entrée en vigueur
du texte transposant la directive « marchés publice ».

Le DUME a pour but de faciliter la phase de candidature pour les entreprises, notamment en supprimant
l'ablipation de produire un nombre important de certificats ou autres documents relatifs aux critéres
d'exclusion et de sélection des marchés publics. Ces demiers sont remplacés par une déclaration sur
I'honneur présentee selon un formulaire type. Le DUME sera également réutilisable a I'occasion d'autres
consultations, a la condition toutefois que les informations initialement fournies demeurent exactes et
pertinentes.

On notera gue lorsque les marchés sont divisés en lots et que les critéres de sélection varient selon les
lots, un DUME devrait étre rempli pour chaque lot (ou pour chaque groupe de lots partageant les mémes
critéres de sélection).

# §EE! DE L'OBLIGATION D’EMPLOI DE TRAVAILLEURS HANDICAPES : INSCRIPTION
DANS L’ENTREPRISE LO UE CETTE OBLIGATIO T

AC u ITI'EE VIA UN ACCORD DE BRANCHE

> Décret n® 2014-1386 du 20 novembre 2014 relatif a la mise en ceuvre de I'obligation d"emploi
des travailleurs handicapés par I'application d'un accord mentionné a I'article L. 5212-8 du code
du travail

Les candidats aux marchés publics ainsi qu'aux contrats de délégation de service public doivent étre
en régle avec leurs obligations en matiére d'emploi des travailleurs handicapés.

Tout employeur occupant au moins 20 salariés depuis plus de 3 ans est tenu d'employer & plein temps
ou 3 temps partiel des travailleurs handicapés dans une proportion de 6 % de [effectif total de
l'entreprise. Les etablissements ne remplissant pas ou que partiellement cette obligation doivent
s'acquitter d'une contribution a I'Agefiph. Cette obligation impacte la capacité des entreprises a se porter
candidats aux contrats de la commande publique.
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En veriu de I'article L. 5212-8 du code du travail, les employeurs peuvent s'acquitter de leur obligation
d'emploi de travailleurs handicapés en mettant en ceuvre un accord de branche, de groupe, d'entreprise
ou d'éfablissement en faveur des travailleurs handicapés. Ces accords sont agréés par l'autorité
administrative. Afin d'étre exonératoires, ils doivent prévoir un programme annuel ou pluriannuel
comportant impérativement un plan d'embauche en milieu ordinaire.

Afin de développer les démarches préventives contre le risque de désinsertion professionnelle des
salariés handicapés, le décret du 20 novembre 2014 rend obligatoire I'inscription d'un plan de maintien
dans |'entreprise au sein des accords agréés au tilre de 'obligation d'emploi.

Le décret est applicable aux accords mentionnés a de l'article L. 5212-8 du code du travail et signés &
compter du 1% janvier 2015.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC - N
% RELATIONS DES FOURNISSEURS D'EAU AVEC LES USAGERS
> Cour d'appel de Paris, 17 septembre 2015, 14/08661

A l'occasion d'un litige opposant un pére de famille au distributeur d'eau Veolia, la Cour d'appel de Paris
a indiqué que le délégataire du service public de I'eau est toujours responsable de la qualité de I'eau,
celle-ci étant une obligation de résultat et non de moyens. En cas de manguement & ses obligations, le
délégataire est chargé de la réparation des dommages causés ; aussi Veolia a-t-elle &té condamnée a
indemniser 'usager au titre du préjudice de jouissance et du préjudice moral.

% LE__COMPTE _D'EXPLOITATION _PREVISIONNEL NE _VAUT _PAS ENGAGEMENT
CONTRACTUEL

> TA Rennes, 16 octobre 2014, LDEF c/Commune de Sainte-Séve, n°1104069

A l'occasion d'un litige opposant la Lyonnaise des Eaux a la Commune de Sainte-Séve, le juge
administratif a précisé qu'un compte d'exploitation prévisionnel ne présente qu'un caractére indicatif et
ne saurait, en I'absence de toute stipulation contractuelle en ce sens, révéler la volonté des parties de
conférer aux chiffres qu'il contient une valeur impérative.

En I'espéce, le contrat liant la commune & la société Lyonnaise des eaux mettait 4 |a charge de cette
derniére le renouvellement des branchements sans plus de précisions. Le compte d'exploitation
prévisionnel annexé au contrat prévoyait en revanche un certain nombre d'opérations de branchement
par année. En s'appuyant sur ces chiffres, la commune a émis un titre exécutoire contre la Lyonnaise
des Eaux pour réclamer la valeur des opérations non réalisées, que le juge a annulé en estimant que
ceux-ci n'avaient pas valeur impérative.

+ REDEVANCES D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC : PAS D'OBLIGATION SI LE
DELEGATAIRE APPORTE UNE CONTREPARTIE AUTRE

> TA Grencble, 24 novembre 2014, Société AB Environnement, n®1002358

Dans le cadre d'un contrat de délégation de service public de 'eau potable, la collectivité n'a pas
I'obligation de mettre en place une redevance d'occupation du domaine public (RODP), dés lors que le
délégataire participe a I'entretien, a la réparation et au renouvellement des installations. En effet, ce
demier participant dans cette mesure a la « conservafion du domaine » public, il peut prétendre &
I'exonération de RODP prévue par I'article L. 2125-1 du code général de |a propriété des personnes
publigues.

En|'espéce, le contrat exonérait |e délégataire du paiement d'une RODP. Le tribunal administratif reléve
que cette exonération est justifide par les obligations pesant sur le délégataire, couvrant I'entretien en
bon état de fonctionnement, de conservation et d'aspect des ouvrages, leur réparation ainsi que le
renouvellement des branches.
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Le TA de Lille avait pu juger dans le m&me sens a l'occasion d'un jugement en date du 14 février 2012,
Préfet du Nord, n® 1005777.

¢ LE CARACTERE DEFICITAIRE D'UN CONTRAT N'EMPECHE PAS L'INDEMNISATION DU
DELEGATAIRE EN CAS DE RESILIATION

> Conseil d’Etat, 04 mai 2015, Société Domaine Porte des neiges, n®383208

En cas de résiliation anticipée par la collectivité d'un contrat de délégation de service public, le
délégataire a droit & &tre indemnisé de la valeur non amortie des biens de retour. Ce droit vaut, quel
que soit le motif de résiliation, méme lorsque le contrat est déficitaire,

% SOULTE ANTICIPEE
> Conseil d’Etat, 13 février 2015, Communauté d'agglomération d’Epinal, n®373645

L'indemnisation du cocontractant de la valeur non amortie de I'ouvrage au terme du contrat lorsque la
durée du contrat est inférieure a sa durée normale d'amortissement est un principe bien établi. Cette
indemnisation st en pratiqgue généralement qualifiée de « soulte »,

Dans cet arrét du 13 février 2015, le Conseil d'Etat a également reconnu la possibilité pour les
collectivités de verser cefte indemnité avant le terme du contrat, ¥y compris au début de son exécution,
dés lors qu'elle correspond a la valeur nette comptable des biens remis.

GESTION DES SERVICES D’EAU ET ASSAINISSEMENT -

& TRANSFERT OBLIGATOIRE DES COMPETENCES « EAU » ET « ASSAINISSEMENT » AUX
INTERCOMMUNALITES A L'HORIZON 2020

> Loi n® 2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République

La loi NOTRe prévoit qu'a compter du 1* janvier 2020, I'eau el I'assainissement seront soustraits a la
compélence des communes pour devenir des compétences obligatoires des communautés de
communes et communautes d'agglomeration. Elles restent des compétences optionnelles jusqu'a cette
date.

Les compétences « eau » et « assainissement » devront faire 'objet de transferts globaux. Il ne sera
ainsi plus envisageable pour les communes de ne transférer qu'une partie de leur service, alors qu'en
matiére d'assainissement, n'étaient souvent transférés que le transport et I'épuration, la collecte
demeurant du ressort des communes.

Ses transferts auront des impacts différenciés sur les syndicats existants en fonction du nombre
d'établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre (EPCI-FP) auxquels
appartiennent les communes membres du syndicat a la date du transfert. La volonté du législateur est
de maintenir les « grands syndicals », c'est-a-dire ceux dont les communes membres adhérent par
gilleurs a au moins trois EPCI-FP. Le transfert des compétences « eau » el « assainissement » aux
EPCI-FP n'entrainera en effet pas le retrait des communes du syndicat mais I'application du principe de
représentation-substitution.

En outre, la loi NOTRe impose aux préfets de département d'édicter, puis de mettre en ceuvre avant le
31 décembre 2016, de nouveaux schémas de coopération intercommunal (SDCI). Les SDCI doivent
tenir compte des objectifs de rationalisation de l'intercommunalité définis dans la loi. Par ailleurs, la loi
attribue aux préfets de département des pouvoirs renforcés pour la mise en ceuvre des modifications
intercommunales prévues dans le SDCI.
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% INTERDICTION DES COUPURES D'EAU et REDUCTION DE DEBIT

> Loi n°2013-312 du 15 avril 2013 visant & préparer |a transition vers un systéme énergétique
sobre et portant diverses dispositions sur la tarification de I'eau et sur les éoliennes, dite « loi
Brottes »

> Conseil Constitutionnel, n°2015-470 QPC du 29 mai 2015, Société SAUR SAS
> Tribunal d'Instance de Limoges, ordonnance de référé du 6 janvier 2016, n®15-001264

En 2013, la « loi Brottes » a modifié I'article L. 115-3 du code de l'action sociale et des familles. Les
difficultés d'interprétation du texte quant a l'interdiction des coupures d'eau ont donné lieu au dépdt
d'une question prioritaire de constitutionnalité (QPC) en 2015. Le Conseil Constitutionnel juge, d'une
part, que le texte a pour effet d'interdire les coupures d'eau aux résidences principales des usagers
particuliers tout au long de I'annee et, d'autre part, que cette interdiction est conforme 4 la Constitution,
en particulier en ce gu'elle est un moyen de metire en csuvre I'objectif & valeur constitutionnel que
consiitue |la possibilité pour toute personne de disposer d'un logement décent.

Si le doute demeure quant a la possibilité de procéder a des réductions de débit, ce qui semble admis
par ['alinéa 3 de l'article L. 115-3, il se pourrait qu'elle soit également interdite. Dans une ordonnance
de référé, le Tribunal de Limoges |'a en effet jugée incompatible avec le droit & un logement décent.
Cette décision, n'a pour I'neure pas éié confirmée ni infirmée par les juridictions d'appel.

% SUPPRESSION DE LA TAXE POUR LA GESTION DES EAUX PLUVIALES URBAINES ET
DEFINITION DES OBLIGATIONS DES COLLECTIVITES AU TITRE DES EAUX PLUVIALES

> Loi n® 2014-1654 du 29 décembre 2014 de finances pour 2015

> Décret n® 2015-1039 du 20 aodt 2015 relatif au service public de gestion des eaux pluviales
urbaines

Créée en 2006, la taxe sur la gestion des eaux pluviales avait un double objectif : inciler les propriétaires
de grandes surfaces impermeabilisées a modifier leur comportement et fournir des ressources aux
collectivités territoriales pour réaliser des investissements en matiére de gestion des eaux de pluie. Or
sa mise en ceuvre s'est révélée trop couteuse et complexe pour étre efficace. La loi de finances pour
2015 a donc supprimeé cette taxe et abrogé la section 15 du code général des collectivités territoriales
traitant de ce sujet.

Le décret du 20 aout 2015 est quant a lui venu préciser les obligations des collectivités au titre de la
gestion des eaux pluviales. |l revient ainsi aux collectivités ;

- de définir les &léments constitutifs du systéme de gestion des eaux pluviales urbaines en
distinguant les parties formant un réseau unitaire avec le sysiéme de collecte des eaux usées
et les parties constituées en réseau séparatif. Ces éléments comprennent les installations et
ouvrages, y compris les espaces de rétention des eaux, destinés a la collecte, au transport et
au stockage des eaux pluviales.

- d'assurer la création, I'exploitation, I'eniretien, le renouvellement et I'extension de ces
installations et ouvrages ainsi que le contréle des dispositifs évitant ou limitant le déversement
des eaux pluviales dans ces ouvrages publics.
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¢ RECOUVREMENT DES FONDS PUBLIC (SURTAXE): SUPPRESSION DES REGIES DE
RECETTES

> Loi n® 2014-1545 du 20 décembre 2014 relative a la simplification de la vie des entreprises (art.
4011,

> Décret n® 2015-1670 du 14 décembre 2015 portant dispositions relatives aux mandats confiés
par les collectivités territoriales et leurs établissements publics en application des articles L.
1611-7 et L. 1611-7-1 du code général des collectivités territoriales

La loi du 20 décembre 2014 a créé un nouvel article L.1611-7-1 au CGCT, autorisant les collectivités &
charger leurs gestionnaires des services publics de I'eau et/ou de I'assainissement du recouvrement de
leurs créances (« surfaxe » ou « part collectivité » en matiére d'eau et d'assainissement). Ce
« mandat » est établi dans le conirat de délégation de service public ou le marché d'exploitation du
service, aprés avis conforme du comptable public de |a collectivité.

Cette loi est complétée par le décret du 14 décembre 2015, lequel prévoit notamment ;
- la consultation préalable du comptable public (étant précisé que son avis est réputé conforme
& l'expiration d’un délai d'un mois, et qu'un avis non conforme doit &tre motivé) :
- la tenue d'une comptabilité séparée et la reddition annuelle des comptes ;
- le remboursement des receltes encaissées 4 tort.

La disposition bénéficie notamment aux prestations de facturation dans le cadre des marchés
d'exploitation, en permettant d'éviter la constitution de régies de recettes. Elle permet également de
clore le débat juridique qui pouvait exister sur la régularité des contrats de délégation de service public
qui prévoient la perception de la surtaxe par le délégataire, ou encore la facturation du service de
I'assainissement par le délégataire de I'eau potable (ou inversement).

< MODALITES DE TRANSMISSION DU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU

SERVICE

> Décret n® 2015-1820 du 29 décembre 2015 relatif aux modalités de transmission du rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et de I'assainissement

La loi NOTRe a décalé de trois mois le délai de présentation a I'assemblée délibérante du rapport annuel
relatif au prix et a la qualité des services publics d'eau potable el d'assainissement : il doit désormais
étre produit dans les neuf mois suivanis la fin de I'exercice considéré. Elle a également introduit
I'obligation, pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, de saisir et de transmettre par voie
électronique au systéme d'information SISPEA les indicateurs techniques et financiers devant figurer
dang ces rapports.

Le décret du 29 décembre 2015 a été adopté pour I'application de ces dispositions. L'obligation de
transmission concernera pour la premiére fois les données relatives a I'exercice 2015 devant étre
présentées et ransmises en 2016.

4+ MODALITES D'EXONERATION DES FRAIS LIES AU REJET DE PAIEMENT D'UNE FACTURE
D'EAU

> Arrété du 22 janvier 2015 relatif aux modalités d’exonération des frais liés au rejet de paiement
d’une facture d’eau

A partir du 1% avril 2015, le fournisseur d'eau qui souhaite facturer des frais de rejet de paiement devra
au prealable en informer par ecrit le consommateur. Il lui indiquera dans ce courrier qu'il peut étre
exonéré de ces frais s'il a bénéficié, pour le paiement d'une facture d'eau dans les douze mois
précédents, d'une aide du Fonds de solidarité pour le logement ou du centre communal d'action sociale
ou s'il beénéficie, le cas écheéant, d'un tarif social mis en place par son service public d'eau potable.
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ENVIRONNEMENT - .
% SUIVI SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

> Arrété du 9 décembre 2015 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées a la
consommation humaine pris en application des articles R1321.2, R1321.03, R1321.7, R1321.20,
R1321.21 et R1321.38 du code de la santé publique (JO du 18 déc 2015) et arrété du 9 décembre
2015 fixant les modalités de mesures du radon dans les eaux destinées 3 la consommation
humaine , y compris dans les eaux conditionnées a I'exclusion des eaux minérales naturelles,
et dans les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une distribution
publique, dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application des articles R1321.10, R1321.15
et R1321.16 du CSP

Le premier arrété fixe de nouvelles limites de détection pour une vingtaine de paramétres de
radioactivité. Il modifie des points de détail pour &ire en conformité avec la directive 2013/51/Euratom.

Le second arréte instaure un conirdle par les ARS du radon pour les eaux souterraines destinées a la
consommation humaine, 4 une fréquence de 2 analyses par an pour un forage « classigue » (ou 4 par
an pour un groupement de 2 a 4 forages). Cependant, les ARS peuvent supprimer cette surveillance si
les analyses passeées ou le contexte géologique (absence de granit) montrent une absence de risque
de présence de radon.

Ce paraméire ne faisait jusqu'alors pas partie du contréle sanitaire.

> Directive 20151787 du 6 octobre 2015 modifiant les annexes |l et Il de la directive 98/83/CE du
Conseil relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

La directive de I'Union européenne 2015/1787 du 6 octobre 2015 permet aux Etats d'adapter aux
réalités locales les fréquences et paramétres du contrble sanitaire de I'eau potable. Actuellement, les
fréquences dépendent uniquement de |a taille des zones de disiribution (population, volume mis en
distribution) et pour les paramétres sur la ressource, de l'crigine de celle-ci (souterraine, superficielle).
Dorénavant, les Etats peuvent autoriser la réduction de fréquence d'analyses de certains paramétres,
voire supprimer leur suivi, sous réserve d'une analyse de risques crédible (incluant les données
collectées au titre de la Directive Cadre sur I'Eau) et de résultats d'analyses sur l'eau potable
durablement faibles (réduction de la fréquence d'analyses d'un paramétre si pendant au moins 3 ans
toutes les valeurs sont inférieures & 60% a sa limite réglementaire, et suppression si elles restent
inferieures a 30% de sa limite). Cette analyse de risque pourrait se concrétiser par une certification IS0
22 000. Les Etats ont un délai de 2 ans pour transposer cette directive.

> Arrété du 24 décembre 2015 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme
de prélévements et d'analyses du contrble sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R1321-10, R1321.15 et R1321.16 du CSP ( JO du 26-
01-2016)

Ce texte transpose la directive 2013/39/UE modifiant la directive 2000/60/CE en ce qui concerne les
substances prioritaires pour la politique dans le domaine de l'eau. |l modifie le programme d'analyse
des ressources émanant d'eaux superficielles quand le débit atteint ou dépasse en moyenne 100m¥/jour
en ajoulant certaines subslances prioritaires. La premiére analyse doit &tre réalisée avant 2019,

> Instruction du 16/06/2015 relative au doublement du taux de la redevance pour prélévement
sur la ressource en eau pour I'usage « alimentation en eau potable » (BO MEDDE n® 2015/13 du
25 juillet 2015)

L'instruction précise les modalités de mise en ceuvre du doublement du taux de la redevance pour
prélevement sur la ressource pour l'usage « alimentation en eau potable » (AEP) en |'absence
d'établissement du descriptif détaillé du réseau de distribution ou en situation de rendement insuffisant
des réseaux (L. 2224-7-1 du code général des collectivilés territoriales (CGCT).
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Il est rappelé que cette sanction s'applique en cas de défaut d'établissement du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et de distribution d'eau potable avant le 31 décembre 2014. Il v alors doublement
du taux applicable dés I'année de facturation 2015 au titre des prélévements de 'année d'activité 2014.

Par ailleurs il est également rappelé que le plan d'actions en faveur de la réduction des pertes en eau
du réseau de distribution d'eau potable doit &tre établi au plus tard au 31 décembre du second exercice
suivant l'exercice pour lequel la valeur du rendement du réseau de distribution est inférieure a la valeur
prescrite.

Pour illustrer le dispositif, des exemples sont donnés et la prise ean comple de situations particuliéres
est commentée.

A AINICSEEMENT

bt e e e e

e EMENT

> Arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et aux installations
d'assainissement non collectif, & I'exception des installations d’assainissement non collectif
recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale 4 1,2 kg/j de DBOS, JORF
n°0190 du 19 aoit 2015 page 14457 , texten® 2

> Note technigue du 7 septembre 2015 relative 4 la mise en ceuvre de certaines dispositions de
larrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et aux installations
d'assainissement non collectif, a I'exception des installations d'assainissement non collectif
recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5S

Le nouvel arrété relatif aux systémes d'assainissement collectif, qui se substitue a celui en date de juin
2007, a été complété par une note technique en date du 7 septembre 2015. Cet arrété apporte un
certain nombre d'éléments nouveaux, en particulier concernant les exigences en termes de
déversements des réseaux d'assainissement par temps de pluie. La conformité du réseau de collecte
sera désormais évaluée en fonclion du respect de 'un des trois critéres suivants : le nombre de jours
de déversement devra &ire inférieur & 20 par an, ou la pollution déversée devra étre inférieure a 5% de
la pollution collectée durant I'année, ou le débit déversé devra étre inférieur 4 5% du débit collecté
durant I'année. Ce crilére d'évaluation, identique chaque année, sera fixé par arrété préfectoral sur
proposition du maitre d'ouvrage.

En cas de non-conformité de son systéme de collecte, le maitre d'ouvrage aura alors deux ans pour
déposer une étude définissant le calendrier de mise en ceuvre des actions destinées & mettre le systéme
en conformite. Ce calendrier ne devra pas excéder dix ans (ce délai ne s'applique évidemment pas aux
collectivités disposant d'un arrété dont les exigences seraient conformes aux critéres indiqués ci-
dessus. Dans ce cas, le Maitre d'Ouvrage sera tenu sans délai de respecter les prescriptions de son
arréie). En cas de « colt excessif » de ces actions, des dérogations pourront néanmoins étre
accordées.

Par ailleurs, les exigences en terme de surveillance en continue des réseaux sont renforcées mais la
possibilité de modéliser le systéme en lieu et place de l'installation de systémes de mesure en continu
est introduite. Les maitres d'ouvrage doivent également effectuer des diagnostics (un diagnostic tous
les dix ans devra étre effectué pour les systédmes en degd de 10000 egh, au-deld un
diagnostic permanent devra étre mis en place dans un délai de 5 ans).

Enfin, un certain nombre de prescriptions relatives aux stations d'épuration sont introduites (définition
du débit de référence, cahier de vie, installations de dépotage de matiére de vidange, capacité minimale
de stockage de boues en cas de valorisation sur les sols, etc. _..).

Cet arrété est entré en vigueur le 1% janvier 2016. Cependant, les dispositions relatives &
l'autosurveillance devront étre effectivement mises en ceuvre au 31 décembre 2015. Ce dernier point
sera donc pris en compte pour I'évaluation de la conformité des systémes sur 'année 2015.
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% ORGANISATION TERRITORIALE

1. Etablissements Publics Territoriaux de Bassin et Etablissements Publics d’Aménagement et
de Gestion des Eaux

> Décret n® 2015-1038 du 20 aodt 2015 relatif aux établissements publics territoriaux de bassin
et aux établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau, JORF n°0193 du 22 aoiit
2015 page 14769, texte n° 5

La loi 2 introduit les Etablissement Public d'’Aménagement et de Gestion des Eaux (EPAGE), comme
nouvelles structures de gestion de I'eau a I'échelle des bassins versants. Elle précise également le réle
des Etablissements Publics Territoriaux de Bassin (EPTB). Les EPAGE et les EPTB sont des syndicats
mixtes pouvant exercer la compétence GEMAP! :

- un EPTB a pour vocation de « coordonner » et de « faciliter » la mise en ceuvre des politiques
de l'eau sur un bassin versant. Son périmétre peut regrouper plusieurs EPAGE, dont il assure
alors la coordination ;

- un EPAGE a une vocation directement opérationnelle de maitre d'ouvrage d'études et de
travaux. |l doit assurer a la fois la gestion des milieux aquatiques et la prévention des
inondations sur son territoire de compétence.

Le décret du 20 aoit 2015 précise les conditions dans lesquelles sont fixés les périmétres des EPAGE
et des EPTB.

2. Compétence GEMAPI

> Note technique du 6 octobre 2015 relative aux compétences des collectivités dans le domaine
de I'eau et de la biodiversité dans la perspective de la révision des schémas départementaux de
coopération intercommunale (texte non publié)

> Instruction du Gouvernement du 21 octobre 2015 relative a I'attribution de la compétence de
gestion des milieux aguatiques et de prévention des inondations (GEMAPI) BOMEDDE du 10
novembre 2015

La loi de modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles attribue au bloc
communal & compter du 1er janvier 2018 une compétence exclusive et obligatoire relative a la gestion
des milieux aquatiques et la prévention des inondations. L'instruction d'octobre 2015 demande aux
Préfets d'accompagner les collectivités dans cette réforme.

Il s'agit pour les préfets d'organiser des réunions d'informations sur le nouveau dispositif et sur le fait
qu'il ne conduit pas a une aggravation des responsabilités en cas de survenance de sinistres.

Précédemment la note technique, rappelant les enjeux et principes de la réorganisation territoriale,
insistait sur limportance d'anticiper 'entrée en vigueur des transferts de compéiences dans deux
domaines :
- L'attribution aux EPCI 2 fiscalité propre de la compétence GEMAPI, qui peut se mettre en
place avec l'appui des comités de bassins ;
- Le transfert des compétences Eau Potable et Assainissement, a8 des EPCI a fiscalité propre
au 1% janvier 2020, lequel fransfert peut s'organiser avec I'appui des agents en charge du
SISPEA. Une annexe |l récapitule les différents schémas d'organisation territoriale avant et
apres la loi Notre en matiere de competence EP ou Assainissement.
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3. Comités de bassins et SDAGE

> Arrété du 16 mai 2005 portant délimitation des bassins ou groupements de bassins en vue de
I'élaboration et de la mise a jour des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux
(JO du 17-05-2015).

Deux points & retenir :
— Désignation des bassins avec cartographie

— Liste en annexe des comités de bassins compétents pour 'élaboration et la mise & jour des
SDAGE

% PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

1. DCE - Programme de surveillance de I'état des eaux

> Arrété du 27 juillet 2015 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux méthodes et critéres
d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de
surface pris en application des articles R212-10, R212-11 et R212-18 du code de I'environnement

La modification de I'arrété de 2010 a pour objet de metire & jour les régles d'évaluation de I'état des
eaux, notamment avec de nouveaux indices, des seuils harmonisés au niveau de I'Union européenne
et une liste actualisée des polluants chimiques.

> Arrété du 7 aolt 2015 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de
surveillance de I'état des eaux en application de I"article R. 212-22 du code de I'environnement

L'arrété du 25 janvier 2010 détermine le contenu des programmes de surveillance élaborés par chaque
préfet coordonnateur de bassin en application de la DCE pour suivre 'état des masses d'eau. || définit
les modalités de sélection des sites de surveillance, les paramétres suivis, la fréquence de suivi et les
protocoles de prélévement. Les programmes de surveillance sont mis a jour tous les six ans,
conformément a la directive-cadre, en paralléle de la mise a jour des SDAGE et des programmes de
mesures associés qui doivent aboutir d'ici a la fin 2015.

La modification de l'arrété du 25 janvier 2010 a donc pour objectif de mettre a jour les modalités de
surveillance en intégrant les nouvelles exigences de la directive relative aux substances, les avancées
scientifigues et techniques tout en développant les synergies avec d'autres surveillances pour maitriser
les colts de la surveillance.

> Arrété du 7 septembre 2015 modifiant I'arrété du B juillet 2010 établissant la liste des
substances prioritaires et fixant les modalités et délais de réduction progressive et d'élimination
des déversements, écoulements, rejets directs ou indirects respectivement des substances
prioritaires et des substances dangereuses visées a l'article R212.9 du code de I'environnement

Il s'agit par cet arrété de compléter la liste des substances prioritaires et dangereuses conformément &
I'évolution du droit communautaire et en précisant la date d'inscription de ces substances.

2. Protection des milieux aquatiques : Délimitation des zones vulnérables

> Décret n® 2015-126 du 5 février 2015 relatif a la désignation et a la délimitation des zones
vulnérables en vue de |a protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole

> Arrété du 5 mars 2015 précisant les critéres et méthodes d'évaluation de la teneur en nitrates
des eaux et de caractérisation de I'enrichissement de I'eau en composés azotés susceptibles de
provoquer une eutrophisation et les modalités de désignation et de délimitation des zones
vulnérables définies aux articles R. 211-75, R. 211-76 et R. 211-77 du code de |'environnement

L'arrété du 5 mars 2015 a été adopté en application du décret du 5 février 2015 relatif & la délimitation
des zones vulnérables en vue de |a protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine

agricole.
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Les masses d'eau superficielles dont la teneur en nilrates dépasse les 18 mg/l en percentile 90 sont
considérées comme subissant ou susceptibles de subir une eutrophisation des eaux douces
superficielles. En conséquence, les communes en intersection avee les bassins versants qui alimentent
ces masses d'eaux sont désignées en tant que zone vulnerable.

Pour les eaux souterraines, les zones vulnérables sont désignées en fonction des masses d'eau. Dés
gu'un peoint d'une masse d'eau présente une teneur en nitrates supérieure & 50 mg/l, la totalité de cette
masse d'eau est considérée comme atteinte par la pollution par les nitrates. Les communes dont une
partie du territoire est sus-jacent a la masse d'eau sont alors désignées comme zone vulnérable.

4 CARTOGRAPHIE DES COURS D'EAU REPONDANT A LA DEFINITION JURISPRUDENTIELLE

DE CETTE NOTION

> Instruction du gouvernement du 3 juin 2015 relative 3 la cartographie et 4 I'identification des
cours d'eau et a leur entretien

Pour mieux connaitre les parties du réseau hydrographique qui doivent &tre considérés comme des
cours d'eau supposant le respect de démarches administratives contrairement & un fossé, les services
de I'Etat établissent une cartographie ou précisent la méthodologie a suivre.

Trois critéres jurisprudentiels de définition sont & respecter : présence permanente d'un lit naturel, débit
suffisant au cours de I'année et alimentation par une source.

Il est fait obligation aux services de I'Etat de décliner un guide 2 I'attention des propriétaires riverains
sur leurs obligations et les bonnes pratiques de préservation du milieu aquatique, sur la base du guide
rational.

< PREVENTION DES RISQUES : INTRODUCTION D'UNE EVALUATION DES PRODUITS SUR
L’ENVIRONNEMENT

> LOI n® 2015-1567 du 2 décembre 2015 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de
I'Union européenne dans le domaine de la prévention des risques

Désormais 'ANSES se voit confier une mission d'évaluer les impacts des produits réglementés sur la
protection de I'environnement entendu comme regroupant les milieux, la faune et la flore. L'article
L1313-1 du code de la santé publique est ainsi modifié (extrait) :

Elle coniribue principalement a assurer la sécurité sanilaire humaine dans les domaines de
l'environnement, du travail el de I'alimentation.

Elle contribue également & assurer :
- la protection de la santé et du bien-étre des animaux ;
- la protection de la sanle des vegelaux ;
- [l'évaluation des proprigtés nutritionnelies et fonctionnelles des aliments ;
— la profection de I'environnement, en évaluant l'impact des produits réglementés sur les milieux,
la faune et fa flore.

De méme, la loi introduit un nouvel article L522-5-1 du code de |'environnement donnant pouvoir au
ministre de l'environnement, en cas de risque inacceptable pour l'environnement, d'interdire, de
restreindre ou de fixer des prescriptions particuliéres concernant la mise sur le marché et l'utilisation
d'un produit.

Logiguement, l'article L557-8 du code de I'environnement est également modifié pour prévoir que
certains produits ou éguipements peuvent étre interdits ou restreints quant 4 leur commercialisation a
des conditions d'age ou selon les connaissances techniques des utilisateurs pour des motifs de santé,
sécurité ou de protection de I'environnement.
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4 OCCUPATION DES SOLS ET URBANISME
1. Secteur d’information sur les sols pollués

> Décret n® 2015-1353 du 26 octobre 2015 relatif aux secteurs d'information sur les sols prévus
par I'article L. 125-6 du code de I'environnement et portant diverses dispositions sur la pollution
des sols et les risques miniers

Ce décret définit la procédure d'élaboration des secteurs d'information sur les sols (SIS) prévus par
l'article L. 125-6 du code de l'environnement : ces secteurs comprennent les terrains ol la connaissance
de la pollution des sols justifie, notamment en cas de changement dusage, |a réalisation d'études de
sols el de mesures de gestion de |a pollution pour préserver la sécurité, la santé ou la salubrité publiques
et I'environnement.

Ces secteurs d'information sur les sols renforcent la connaissance des tiers, acquéreurs potentiels ou
locataires, de terrains pollués et seront intégrés aux documents d'urbanisme, C'est un nouvel outil utile
& consulter lors de projets d'équipements nouveaux.

Le décret détaille ainsi le dispositif suivant :

- Laliste des secteurs d'information avec les parcelles concernées est arrétée par le préfet, par
commune et avant le 1* janvier 2019 aprés consultation des collectivités compétentes en
matiere de documents d'urbanisme. Cette consultation comporte une note de présentation
des informations disponibles sur les parcelles et des documents graphiques de délimitation
du secteur. Les colleclivités peuvenl demander des modifications sur la base de document
sur 'état des sols. Les propriétaires sont informés d'un tel classement par courrier du préfet.
Une consultation du public est organisée dans les conditions fixées par I'article L. 120-1 du

'envi nt.

~ Cette liste est mise a jour par le préfel sur la base des informations recues par les collectivités
ou le proprietaire de la parcelle inscrite.

— Ces secteurs d'information sur les sols sont annexés aux documents d'urbanisme (article
R.123-13 du code de l'urbanisme) et I'Etat reportera les secteurs d'information sur les sols
dans un SIG qui regroupera toutes les bases de données déja créées en matiére de sites
pollués.

- Le contenu du certificat d'urbanisme est complété. || devra ainsi indiguer si le terrain est situé
sur un SIS. L'obtention de ce document, avant tout projet est donc encore plus utile.

2. Réduction des délais d'instruction des autorisations d'urbanisme

> Décret n® 2015-836 du 9 juillet 2015 relatif & la réduction des délais d'instruction des
autorisations d'urbanisme, JORF n®0158 du 10 juillet 2015

Ce décret modifie les délais dans lesquels des autorisations ou des avis relevant de législations
connexes au droit de I'urbanisme doivent intervenir afin de respecter, au total, un délai maximum de
cing mois pour delivrer une autorisation d'urbanisme. Sont notamment concernés les délais applicables
aux autorisations ou avis relatifs aux immeubles de grande hauteur ou aux établissements recevant du
public,

% REGLEMENTATION ICPE
1. Simplification du régime des ICPE et dématérialisation

> Décret 2015-1614 du 9 décembre 2015 modifiant et simplifiant le régime des installations
classées pour la protection de I'environnement et relatif a la prévention des risques

Ce lexte facilite les échanges enire les services préfectoraux et les entreprises, réduit les délais et vise
4 constituer une base nationale unique des ICPE soumises a déclaration.

A partir du 1er janvier 2016, les déclarations ICPE devront ainsi &tre transmises par voie électronique
(articles R. 512-47 et suivants du Code de I'environnement). Un envoi sur support papier (en triple
exemplaire) demeure cependant possible jusqu'au 31 décembre 2020. Le reste de la procédure ICPE
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passe, de la méme fagon, a I'ére &lectronique, avec une échappatoire papier jusqu'a fin 2020 : sont
ainsi concernees la preuve du depbt de la déclaration, la demande de modification des prescriptions
applicables a l'installation, la déclaration du changement d'exploitant, la notification de I'arrét dé&finitif de
I'exploitation, etc.

Cette nouvelle réglementation simplifie la procédure et accrot la transparence @ une preuve de dépft
de la declaration sera délivrée immédiatement par voie électronique et sera accessible sur le site
Internet de la préfecture pendant une durée minimale de trois ans ; et les arrélés de prescriptions
générales applicables aux ICPE seront disponibles sur ce méme site.

Le décret du 9 décembre modifie également le régime de I'enregistrement des ICPE, afin, précise la
nofice, « d'améliorer la participation du public, d'ajouter au contenu du dossier d'enregistrement les
éléments exigés par la directive 2014/52/UE du 16 avril [concernant I'évaluation des incidences de
certains projets sur 'environnement] et de simplifier le format du dossier de demande d'enregistrements.
Mais ces nouveautés n'entreront en vigueur que le 16 mai 2017.

2. Dématérialisation de la déclaration ICPE

> Arrété du 15 décembre 2015 relatif a la déematérialisation de la déclaration des installations
classées

Cet arrété qui entre en application au 1* janvier 2016 vise les exploitants d'ICPE soumis & déclaration
et pour objet de fixer |'adresse internet a partir de laquelle les porteurs de projet peuvent effectuer leur
déclaration en ligne, étant précisé qu'il est possible de conserver la transmission papier jusqu'au 31
décembre 2020. La déclaration est effectuée avec un formulaire homalogueé.

Les porteurs de projet pourront effectuer leurs déclarations en ligne sur le site hitps:/iwww service-
public.fr/professionnels-entreprises.

Les formulaires homologués, définis par cet arrété et mis a disposition sur le site sont :

- pour |a déclaration visée a I'art R. 512-47 du Code de 'environnement, le formulaire Cerfa n®
15271 ;

- pour la déclaration de modification visée au || de I'art R. 512-54 du Code de |'environnement,
le formulaire Cerfa n® 15272 ;

- pour la notification de mise & I'arrét définitif mentionnée a I'article R. 512-66-1
'environnement, le formulaire Cerfa n® 15275 ;

— pour la déclaration de changement d'exploitant mentionnée a I'article R. 512-68 du Code de
I'environnement, le formulaire Cerfa n® 15273 ;

- pour les indications mentionnées au |l de l'article R. 513-1 du Code de l'environnement, le
formulaire Cerfa n® 15274,

3. Transposition de la directive Seveso 3: refonte de la nomenclature ICPE

> Décret n*2014-285 du 3 mars 2014 modifiant la nomenclature des installations classées pour
la protection de I"'environnement

Le décret du 30 mars 2014, eniré en vigueur le 1er juin 2015, a transposé la directive Seveso 3 et a
modifié en profondeur la nomenclature ICPE en supprimant des rubriques, en créant d'autres rubriques
fondées sur une approche danger résultant des substances présentes sur un site. Pour autant, le
principe du bénéfice des acquis demeure dés lors qu'une déclaration de ces sites est transmise a la
DREAL.
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4. Assouplissement du régime de garanties financiéres

> Décret 2015-1250 du 7 octobre 2015 relatif aux garanties financiéres pour les ICPE (JORF du
9/10/2015)

Un allégement est introduit pour ;
- Ies: p;:ites ICPE par un rehaussement du seuil & partir duguel des garanties financiéres sont
exigées ;
- ces garanties peuvent étre appelées dés l'ouverture d'une procédure de liquidation judiciaire ;
- il est possible de constituer des garanties financiéres auprés de |la Caisse des dépdls et
consignations ;
il est possible de les regrouper en cas de multiples ICPE exploitées par un seul exploitant.

¢ SECURITE DES INTERVENTIONS : REFORME CONSTRUIRE SANS DETRUIRE

1. Redevance guichet unique

> Arrété du 24 juillet 2015 fixant le baréme HT des redevances prévues a I'article L554.5 du code
de I'environnement pour I'année 2015

Il s'agit du baréme de la redevance de la réforme Construire sans détruire instaurée en vue de financer
le guichet unique visé a l'article L554.5 du code de I'environnement ayant pour objet le téléservice
www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr référengant les réseaux de transport et de distribution en vue de
prevenir les endommagements lors de travaux.

2. Contréle de compétences des intervenants

> Arrété du 22 décembre 2015 relatif au contréle des compétences des personnes intervenant
dans les travaux a proximité des réseaux et modifiant divers arrétés relatifs a I'exécution de
travaux a proximité des réseaux

Aux fins de s'assurer que le personnel dispose des compélences requises, cet arrété a pour objet de
renforcer le contréle de leurs compétences en prévoyant des QCM. Il entre en vigueur au 1* janvier
2016. La réglementation définit 3 catégories de personnels concernés par I'AIPR (autorisation
d'intervention, a proximité des réseaux), a partir de leur fonction réelle sur le terrain, chantier par chantier
« concepteurs », « encadrants » et « opérateurs ».

Pour obtenir leur attestation de compétences, les personnels concernés devront répondre & un QCM dont
le but est d'attester des compétences requises.

Cet examen par QCM se fera sur une plateforme nationale d'examen par internet, gérée par le MEDDE
(Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et de I'Energie), et ne pourra étre passé que dans
un organisme de formation agréé par le MEDDE, et ce a compter du 1* janvier 2016.

EN RESUME :
~ Pour délivrer 'AIPR Opérateur 2 un conducteurs d'engins : pas d'examen QCM si CACES en
cours de validité jusqu'au 31/12/2018,
- Pour délivrer I'AIPR. Opérateur travaux urgents : attestation de compétences obtenue 2 lissue de
I'examen par QCM obligatoire,
= Pour délivrer 'AIPR Encadrant (Conducteurs de travaux et Chefs de chantier) : attestation de
compétences obtenue a lissue de I'examen par QCM obligatoire.
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% DECHETS ISSUS DE TRAVAUX SUR LA CHAUSSEE : LES ENROBES AMIANTES NE SONT
PLUS ADMIS SUR LES INSTALLATIONS DE STOCKAGE DE DECHETS INERTES (ISDI)

> Arrété du 12 décembre 2014 relatif aux conditions d*admission des déchets inertes dans les
installations relevant des rubriques 2515-2516-2517 et dans les installations de stockage de
déchets inertes relevant de la rubrique 2760 de la nomenclature des installations classées

Cet arrété exclut I'admission des enrobés contenant amiantes etiou goudron, au sein des ISDI et
introduit une double procédure de vérification par I'exploitant de I'lCPE et le producteur de déchets de
la nature des déchets susceptibles d'étre admis. Les enrobés non amiantés et sans HAP peuvent étre
admis et il convient d'apporter la preuve de |'absence d'amiante dans lesdits enrobés.

< SECURITE DES SYSTEMES INFORMATIQUES APPLICABLES AUX OPERATEURS
D'ACTIVITES D'IMPORTANCE VITALE

> Décret n® 2015-351 du 27 mars 2015 relatif a la sécurité des systémes d'information des
opérateurs d'importance vitale et pris pour I'application de la section 2 du chapitre Il du titre Ill
du livre lll de la premiére partie de la partie législative du code de la défense

Le décret précise les conditions et limites dans lesquelles :

- sont fixées les régles de sécurité nécessaires a la protection des systémes d'information des
opérateurs d'importance vitale ;

- sont mis en ceuvre les systémes de détection d'événements affectant la sécurité de ces
systémes d'information;

- sont déclarés les incidents affectant la sécurité ou le fonctionnement de ces systémes
d'information ;
sont contrdlés ces systémes d'information ;

- sont qualifiés les systémes de détection d'événements et les prestataires de service chargés
de leur exploitation ou du conirle des systémes d'information ;

- sont proposées les mesures pour répondre aux crises majeures menagant ou affectant la
sécurité des systémes d'information.

% NOUVEALU DISPOSITIF DE LA DEFENSE EXTERIEURE CONTRE L'INCEMDIE
> Décret n® 2015-235 du 27 février 2015 relatif a la défense extérieure contre 'incendie

Ce décret a été publié aprés de longues années de réflexion, en application de la loi de simplification
et d'ameélioration de la qualité du droit de 2011. Ce texte, qui donnera lieu a des arrétés a venir, ale
mérite de clarifier 'organisation du service public de défense contre l'incendie et son lien avec le service
public d'eau potable. || comporte :

1. Des définitions ;

~ Service incendia (Nouvel Art L2225-1 du CGCT & combiner avec I'art L2213.32 du CGCT)
« assurer, en fonction des besoins résultant des risques & prendre en compte, I'alimentation
en eau des moyens des services d'incendie et de secours par l'intermédiaire de points d'eau
identifiés a cette fin »

- Les ouvrages affectés a la défense incendie (art R 2225.1 du CGCT) dits « points d'eau
incendie ». Il s'agit d'ouvrages publics ou privés utilisables en permanence par les SDIS pour
en assurer I'alimentation en eau. Ceci inclut les bouches et poteaux d'incendie mais aussi
d'autres prises d'eau naturelles ou artificielles.

- Les ouvrages/travaux/aménagements relevant du service public de défense extérieure contre
I'incendie comprennent : les fravaux de création et d'aménagement des points d'eau ;
I'accessibilité/numérotation et signalisation; les moyens mis en ceuvre pour garantir la
pérennité et le volume d'approvisionnement ; gestion et maintenance des points d'eau;

2 Un assouplissement sous I'angle des compétences et une harmonisation de fonctionnement entre
service public d'eau potable et service incendie ; la compétence de principe revient toujours au
maire avec transfert de compélence possible a un EPCI a fiscalité propre (Art L5211-9-2 art
modifié). Le périmétre d'intervention comprend des moyens de défense aux ouvrages
d'approvisionnement (Art L2225-2 du CGCT nouwvel article). |l est clairement précisé que le service
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public de défense incendie supporte les investissements requis pour son service (art L22252 et
L2225.3 du CGCT): les ouvrages de défense incendie ne doivent pas nuire au réseau d'eau en
régime normal, ni altérer la qualité distribuée en eau potable

3 Un encadrement planifié des ouvrages et des obligations de contrble ; un référentiel national a été
publié sur le volet conception, implantation, accessibilité, caractéristigues techniques, signalisation,
conditions de mise en service et de maintien en fonctionnement, contréles techniques. Au niveau
départemental, un schéma départemental des risques est maintenu mais un nouveau réglement de
déploiement des moyens est instauré, un schéma communal de défense incendie doit identifier les
risques et proposer les besoins en point d'eau incendie adéquats. Enfin des obligations de contréle
sont fixées pour les SDIS et les collectivités,
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6.2 Deétail du calcul de l'indice de

connaissance et de gestion patrimoniale
des reseaux
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6.3 Pyramide des ages du parc compteurs
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LYONNAISE DES EAUX France
ER BORDEAUX | DTD suea
PYRAMIDE DES AGES DU PARC COMPTEURS 2015

Données hors compteurs incendie

{non inclus dans la clause contractuelle de renouvellement)

Années Age 15 20 30 40 &0 B0 100 150|>=200 TOTAUX

<=1086 29 33 & 4 1 44
1987 28 1 n
1988 27 14 14
1989 26 22 2
1990 25 41 2 2 45
1991 24 A6 T 1 54
1982 23 38 1 1 1 41
1993 22 56 1 1 58|
1994 1] 112 4 1 1 118|
1985 20 T 1 T2
1996 19 28 2 100
1947 18 122 1 1 124
1998 17 200 14 2 216|
1999 16 209 14 1 224
2000 15 220 17 2 39
2001 14 138 7 1 145
2002 13 168 1 - 2 3 179
2003 12 197 3 4 2 206
2004 1 209 3 212
2005 10 247 1 1 249
2008 k| a1 1 2 1 385
2007 a 287 ] 3 n
2008 T 3a9 & 2 2 1 410
2009 ] 184 ] 170
2010 8 453 a 2 1 455
2011 4 564 4 2 2 572
2012 3 1180 2 i 1153
2013 2 324 2 2 1 1 330
2014 1 452 4 455
2015 320 2 122

TOTAUX 6 TS56 125 36 24 6| 1 1 [ 0 6 949

Hors d"ge B0 53 10 T 3 0 0 0 i 153

AGE MOYEM 5

=is 15 20 30 40 B0 B0 100 150 >=200
CI:I' wtl *25ans | >15ans | >15ans | »15ans | >10ans | >10ans | >10ans | >10ans | =10 ans
REMARCGUES:

* Les compleurs posés en début dannée N ont une date de fabrication de N-1. C'est alnsi que, s Fon compare la quaniité
das compleurs posés en 2013 figurants sur I'état 2014, les quantités peuvent &tre plus importantes que celles figurant sur calui

de l'année précédanie 2013. Cette varialion correspond aux compteurs posés en 2014 et ayani une date de fabrication de 2013.

* La présantation ci-dessus nesl pas favorable au déldgataire . Les compleurs posés en 2014 sorl complés comme ayant déjd lous
un an d'dge. C'est vrai pour les complewrs posés en début d'annds mais excessil pour ceux posés en milieu at en findannée .
Cetie remarque est valable pour 'ensemble des années.
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6.4 Schémad'

alimentation en eau potable
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6.5 Detail des volumes de service et des

volumes livrés sans comptag

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 - - 1201132






CONTRAT DE : SALLES - MIOS
EAU DE SERVICE ET EAU LIVREE SANS COMPTAGE
Justificatifs des volumes non comptabilisés & prendre

7577

en compte pour les rendements de réseau 2015

DETAIL EAU DE SERVICE VOLUMES
- lavage des réservoirs ( prendre comme volume celui issu des variations 1880
des volumes pompés et introduits dans les réseaux . A prendre dans BDGTC )
- volume prélevé pour analyseur de chlore si celui ci est implanté aprés le compteur 0
usine départ réseau
- lavage des filtres (déferrisation) . A condition que les filtres soient placés aprés le compteur
de mesure das volumas introduits dans le réseau. (uniguement pour foraga raccordé en 1000
direct sur le réseau de distribution ( absence de pompes de reprises)
Prendre écarts dans BDGTC X par nombre de lavages de filtres /an
- purges réseaux ( eaux rouges, eaux sales, golt chlore ) 4000
- vidanges et remplissage des réseaux neufs lotissements et tranches de travaux 400
TOTAL EAU DE SERVICE V 12 SAGE 7080
DETAIL VOLUMES GRATUITS LIVRES SANS COMPTAGE VOLUMES
- @ssais poteaux et bouches d'incendie 7 m3 par an et par poteau quantités 155 1085
- prise d'eau sur poteau & proximité caserne POMPIERS pour remplissage camions 50
el formation des pompiers
- incendies de forét 0
- incendies de batiments el divers 0
sous total besoins incendie V 11 SAGE 1135
- vol d'eau sur les poteaux incendie (entreprises de curage réseau et balayage de chaussée) 200
- vaol d'eau entreprises de TP (travaux de voirie) 300
sous total non comptabilisé parasite V 10 SAGE 500
- prise d'eau par collectivité pour arrosage sans compteur 0
- prise sur bouches de lavage sans compteur ni facturation forfaitaire d'un volume estimé 0
- utilisation par gens du voyage 0
sous total non comptabilisé collectif public V9 SAGE 0

TOTAL EAU LIVREE SANS COMPTAGE







6 | Annexes

6.6 Bilan ARS
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000467

l‘lmnegmalerlﬁame |
Aquitaine-Limousin- J!:'
Poitou-Charentes Rt

Controle Sanitaire

L'ARS est réglementairement chargée
du contrile sanitaire de lMeau potable.
Cette synthése prend en comple les
résultals des 37 analyses
bactérologiques et 47 analyses
physico-chimiques réalisées sur Meau
dislribuée. Lors da mauvais résullats,
de nouvelles analyses sont realisées ;
des mesures comactivas sont
damandées & Faxploitant.

Conseils

Laisser couler MNeau quelques
minules avant de la consommer,
notamment aprés une absence
prolongds ou &n cas de
présence de canalisations en
plomb & vatre domicila.

Consommer uniquement leau
du réseau d'eau froida.

Les traitements complémentaires
sur les réseaux intéreurs d'eau
froide (adoucissaurs,
purificateurs, ...) sont sans inténét
pour la santé, voire dangereus.
Mal réglés I8 pauvent acoiérar
la dissolution des métaux des
conduites, ou mal entratenus
devernir des foyers de
developpement microbien. Ces
Iraitements sonl & nkserver aux
gaux chaudes sanilaines,

Dans les habitats équipes de
tuyautenes en plomb, laisser
couler I'eau qualguas minutes
avant de la boire lorsguelle a
séjournd plusieurs heures dans
less canalisations. |l est conseille
de remplacer ce typa de
canalisation.

Pour la prévention des caries
dentaires, un apport
complémentaire en fluor peut
&lre recommanda lorsgue sa
tenour dans l'eau est inféreure
& 0,3 mg/L: demandez conseil &
votré madecin ou & volra
dentiste.

Toute possibiite de
communication antre 'eau d'un
puits, d'un forage privé ou l'eau
d'un récuparateur d'eau
pluviale el M'eau d"adduction
publique est interdite (ni vanne,
ni clapet).

QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
SYNDICAT MIOS SALLES

UNITE DE DISTRIBUTION :
MIOS SALLES

SYNTHESE DE L'ANNEE 2015

L'eau distribuée sur les 2 communes du Syndicat est exclusivement d'origine souleraine. Elle
provient de 3 forages profonds (de 102 & 145 m) qui captent la nappe de I'oligocéne : "Fourat®
et "Stade" sur la commune de Salles et "Pujeau” sur la commune de Mios. Ces 3 forages sont
dolés da périmétres da protection. L'eau subit un traitament de défarrisation et une
désinfection & 'eau de javel. La Lyonnaise des eaux esl gestionnaire du syndicat.

Bactériologie

Micro-organismes indicaleurs
d'une évaniualla contamination
des eaux par des bactéries
pathogénes. Absence axigéa.

100,00% des échantillons analysés dans le cadre du contrile
sanitaire se sont révélés conformes aux limites de qualité.

Mitrates

Eléments

principalement de Fagricultura,
des rejets domestigues et
indusiriels. La teneur ne doit
pas axcéder 30 mgfL.

Tous les résultats sont inférieurs a 0,5 mg/L (seuil de détection
analytique).

Teneur en calcium et &n
magnésium dans 'eau. lln'y a
pas de valeur imate
réglemantaire. Ella &'axpirms
en Degré Frangais (°F).

Eau peu caleaire (Dureté de : 13,31 °F)

Oligo-éléments présents

naturellement dans 'eau. La

teneur de cet élément ne deit | Valeur moyenne relevée : 0,06 mglL.
pas excéder 1,5 mglL.

Sauf paramétras particuliers, la | Tous les échantillons se sont révélés conformes 4 la limile de
teneur ne doil pas excéder 0,1 |qualité réglementaire pour les molécules recherchées (tous les

pg/L par mobécube
individualisbe, résultats étaient inférieurs au seuil de détection analytique).

AVIS SANITAIRE GLOBAL

] des échantillons analysés lors du contrdle sanitaire ont r&vala une
au conforme aux Iumltas de qualité.

PHYSICO-CHIMIE : 100% des échantillons analysés lors du contréle sanitaire ont révélé une
eau conforme aux limites da qualité.

Ce document a été établi en application de 'arrété du 10 juillet 1996
Les mformations sur ka qualité de P'eau sont disponibles en mainic et sur Intermet © hitp:'www caupotable sanie goayy fr
ARS - Débégation Départementale de b Gironde - 103 bis rue Belleville - C5 91704 - Bordeaux Cédex - Téléphone : 0557014543 - Télécopic : 0557014789 E.mail :
ars=did3-sanie-envirganementir ars sanie. e
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6.7 Detail des interventions réseau
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6.8 Detail de la facturation du service

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 123132






Centre Régional Guyenne

suee

DETAIL DE LA FACTURATION DU SERVICE

SALLES MIOS EAU

Les éléments portés en produits sont issus de la facturation civile. Si un décalage de facturation sur 'année
swivante a éié constaté, les produits sont ajoutés a 'année en cours afin d'oblenir une année de facturation
compléte.

Suire i la mise en place du nouveau Systéme d Information clientéle Odyssée, le CA des clients mensualisés est
complabilisé aussi bien pour la facture annuelle sur relevé que pour les factures intermédiaires sur estimaiion, ce
qui n'était pas le cas précédemment (comptabilisation uniquement lors de la facture annuelle sur relevé et non
compiabilisation des prélévements mensuels).

L'année du changement de systéme d'information peut engendrer la comptabilisation de 18 mois de CA pour les
clients mensualisés. Afin de rendre une vision économique cohérente entre les produits ef charges de I'année et ne
pas fausser les répartitions de charge a la valeur ajoutée, nous avons procédé au retraitement du CA des clients
mensualisés pour ne conserver que le CA relatif aux 12 derniers mois. Sur la durée du contrat, le CA des clients
mensualisés inscrit dans les CARE correspondra bien au CA facturé.

Compte tenu des contraintes technigues, ce retraitement a été uniguement réalisé pour le CA propre au
délégataire, sachant que la part tiers (Collectivités et autres organismes) est neutre en terme de résultat (produits
= charges).

VOLUMES FACTURES 2013 2014 2015
M3 739 468 762 639 738771
- Particuliers 691 657 703 114 700 318
- Communaux 31 802 51 800 39 453
- Autres 16 009 7725 o
- Venles an gros 7] 0 1]
PROD D 2013 2014 2015
Part Fixe |Part Variable] Part Fixe |Part Variable| Part Fixe |Part Variable
Part Délégataire
- Detail 136 907 310 248 141 395 31T 261 143 506 318 200
- Ventes en gros 0 0 0
Part Collectivité 119 233 222 992 148 853 272 435 123 606 225820
DR [ 2013 2014 2015
Quantité Euros Quantité Euros Quantité Euros
Pollution 703 644 211 203 826 349 247 139 765 910 237 467
Prélévement 736 265 56 025 855 771 26015 798 216 55 510
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6.9 Liste des consommations > 6000 m3

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 124132
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6.10 Spectre de consommation

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 . 12513z






Spectre de consommation 2015

SALLES MIOS

Tranches Code INSEE Commune Mombre de clients Volumes
<= 000000 33284 MIos 202 -6 626
33408 SALLES 174 -5 179
0000001 A 0000048 33284 MIOS B66| 24 045
33498  [SALLES 728 19 455
0000050 A 0000099 33284 MIOS 1 Eﬁl 85172
33498 SALLES B BI 680 821
0000100 A 0000149 3az84 MIOS ao| 109 078
33498 SALLES 575 70 292
0000150 A 0000199 33284 MIOS 387 65 557
33498 SALLES 253 43 423
0000200 A 0000249 33284 MIOS 159) 34 967
33488 SALLES 101 22 249
0000250 A 0000299 33284 MIOS 79| 21 655
33498 SALLES 41 11073
0000300 A 0000348 33284 MIOS 36 11 706
33498 SALLES 31 8853
0000350 A 0000399 33284 MIOS a 303
33498 SALLES 16 5 966
Q000400 A 0000442 33264 MIOS 15 6 36T
33498 SALLES 5 2030
0000450 A 0000499 33284 MIOS 1 5 205
334908 SALLES 4 1874
Q000500 A 00DDE99 33284 MIOS 16 9259
33488 SALLES 10 6 154
0000700 A 0DODODD9D 33284 MIOS 3 389
33498 SALLES 7 6263
0001000 A 0001490 33284 |MIOS 13 16 611
33488 SALLES S 6123
0001500 A 0001999 33284 MIOS T 12 498
33408 SALLES 2 3324
0002000 A 0002999 33284 MIOS 3 6 482
33458 SALLES 1 2 442
0003000 A 0004999 33284 MIOS 2 8 497
33498 SALLES 2 8 106
0005000 A 0009998 33468 SALLES 2 18 216
PLUS 00010000 33284 MIOS 2 33 766
6 731 753 044
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6.11 Etat des remises pour fuites

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 126132
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6.12 Actualisation tarifaire

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 1271132






LYONMNAISE DES EAUX
CENTRE REGIONAL GUYENMNE
84 Boulevard Piarre Prember
33082 BORDEAUX CEDEX

Bordesux, le lar awri 2015

HISTORIQUE

Contrats d'affermiage du senvice public de | alimertation an eau potable & dassainissement visés en sous préfeciune dArcachon be 13 furier 2008
Fin des contrats au 31 décembra 2020

Avgnant n* 2 visé on Sous Prifeciurs le 16 décembre 2013

Dudlibdration Syrdicals du 100202008

Dlibération commune de Mios du 27 mars 2012 pour Messainizsamant non collactil

Tarif de I'EAU & de I'ASSAINISSEMENT

PARTIE FIXE SEMESTRIELLE ! Four b piriods du 16 Janvier 2015 su 30 Juin 2015 - Pour & fachuration sur relive oAl 2015
Prorata lamporis en cas de nésillation
EAU 10,88 11!
s ASST L] mm
EAL FE] 10,04
AEST .00 7,70
COLLECTWITE —
ANCTT 13,50 13,60
ANC™ ¥ 3,80
[~ Babers - Fi e oeivre ron ssunvse @ Tk
B ey dhe Ulios

*Tom i .6 % s Foaw ol 10 % por Fassainisssmant

| déplacement Tagent | 35,85
1 Frae decods su pamace
= Tum b 18 %
CONSOMMATIONS [prix au métre cube): Procata terparis su 1ar awil 2015 (Part LDE)
EAU RS —__ AssT | mEDEVAWCES IERE A
LOE COLLECTIITE LD& COLLECTAVITE | Prélgvermem | Folluion | MRC
04281 o3 0BT 1,000+ 0,0597 0,310 0,235 027 38T
*Tum 55 % v s o 10 % gan Fassnirmaomest
CALCUL ET EVOLUTION DU K
EAL:

=

= 0,15 + 048 ICHTTEN /ICHTTS10 + 0,08 PVIC 40-10-02 / PVICo 40-10-02 + 0,20 (0,21 FD /FDo + 0,78 EBIQ /EBQ0 ) + 0,08 TP 10a / TPo 10a

ABET:
K = 015 + 0,35 ICHTTS1 /ICHTTS10 + 0.11 PWVIC 40-10-02 / P\VICo #0-10-02 + 022 (0.2 FD /FDo + 0,78 EBID /EBQo ) + 017 TP 10a/ TPo 10a

valinrs Connie
Indices waigurs do base Uz S
ICHT-E 140,2 10,8 1,43 plsssamsa ICHTTE
351106 1068 12286 1,000 racoormement FYIC 40-10-037 /x | Feccordement 331001 7 & 10634 recsorioment 351 108
FO 108.5 100,68 5 1, 1284 pocoevermeni FD case 100 w0 2090
EBICH00 1237 08,2 x 10838 eiirdarenl BB [ a1, 12PE mdoateres ERGO0
TF 10a 1187 108, 7 = 1,300 spcosparmenl TRI0A Bada 190 @ 2310

% 1.1&4& l‘mu #
K 110200 1,70485

LEMA [Led sur FEay of los Millgux Aquatiques): :
%6 che o e e (vl oy BAEI00T du MEDAD)I0%. g |
% e partie fice mast (ETek os GED007 du LEDAD) <30% 3 4% |

VISA
e tar Wish be gy I(
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LYONMNAISE DES EAUX
CENTRE REGIONAL GUYENME

Bordeaw, ls 1or oolobre 2015

_

Contrals daffentage du service public de Malimentation en aau patable of Fassainissemant visés an sous prblactunes dAreachon ke 13 Rivrier 2000,
Fin des contrats au 31 décembrg 2020

Avangnt i 2 visd en Sous Prifectuns e 16 décambre 2013

Délibubralion Syndicale du 10022000

Delibdration commune da Mios du 27 mars 2012 pour 'eassirissaman nen collootd

Tarif de 'EAU & de I'ASSAINISSEMENT

FARTIE FIKE SEMESTRIELLE : Pourla période du Ter Juilet 2015 au 31 Dacombre 2015 - Pour 18 facturation &'seomple d'Cletabre 2095
FProrata iemparts an cas de rdsiiation
084 11,
- — 3470 FEAL]
EAU 950
ASET 7.00 T,
COLLECTIVITE T 1950 —
AN 3,28 3,80
rﬂ-..l.ﬂ-lw_—-ulmm
B e e M.

° Toed dl B5% mr Fisu ol 10 % Sanl Fnnalnissamant

[ sl 1|'_ mm o dpenl = 7205 I
* Fralg Faeski u devdcs

= T a 10%

CONSOMMATIONS (prix au métre cubs): Prersits lemporis au 1er ociobea 2018 (Par LOE)

~ EAL — ASST ~ REDEVANGCES TIERS VA
LDE COLLECTIWTE LDE [ CoLLECTITE | Prélvemert | Poution MRC

04287 030 06447 1,000 00657 0310 0,235 02705 3,578
T ey e ——

GALGUL ET EVOLUTION DU 1

EAL:

K = 015 + 0,49 ICHTTSY / ICHTTS1a + 0.08 PVIC 40-10-02 / PVICo 40-10-02 + 0,20 | 0.21 FD |/ FDa « 0. 7R EBIQ/EBNJc ) + 0,08 TP 10a /TP 108
ABST:

K = 0,15 = 0,35 ICHTTS1 [ICHTTS 10 + 011 PVIC 40-10-02 / PVICa 40-10-02 + 0,22 | 0,21 FD I FDo +0,79EBNQ EBIGo ) + 0,17 TP 1a/TPa 10a

Wikl ConnuEE U0
o wilours de base e

ICHT-E 140.2 M4 n 1,4) rmocordemenl ICHTTS
351108 1068 1226 [ 1038 recoordenanl PVIC 40-10:02 /1 © anseordament 351801 / x 10835 recoorderment 154108
FD 1083 1013 e 1. 1254 mconrdenist D base 100 a5 3010

12,7 106,2 v 1,0025 "acesdement EBIG ¢ 1 1| 370 raccordament EGD0E

1 11,7 1058 1,270 rateorserme—d TF104, Dass 100 an 2050
[ em | ti00@ ]

10550 10203 | o032% |
LEMA [Lol sur MEau wf les Milieux Aquatiques); ¥
% e partes fun sou jambi oy SAZ007 o MEDAD]=30% | 31,5% ]
% ol piartes e desd (arrdbl dy BAVOT g MEDAD) <30% 4%
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6.13 CARE - clés de répartition
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SALLES MIOS EAU
Année 2015

Al - Clés reposant sur des critéres physiques

R == o e SO ey Mo d'heunes MO Média des interventions réseau ef clientéle

733,84
Affectation charges ordonnancerment usine ! nb haure MO MEDIA MNb ¢'heures MO Média des interventons using 483,33
Autres produits affermages eau Clients affermage eau polable 6 581,00
Charges branchements eau Clients afferm age eau polable 6581,00
Charges distribution Longueur rsaau de distribution (km) 227,05
Charges et produits branchements facturés eau Mombre branchements neuls isolds eau 95,00
Charges facturation encaissement Client équivalent 6992 80
Charges production eau potable Volume sau potable produite (milliers m3) 958 915,00
Charges reléve compbeurs MNombre de relevés 6 581.00

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

lsgne conlribution des services cenlraux et recherche CA total G622 B45,ET
Charges logisiique Sortle de slock -28 892 B4
Charges achat H# | Charges externes hors achals d'eau -228 77354
Charges supparts aux interventions / MO Charges MO OFEX -143 205,00
Siocks pour BFR Produits hors compte de tiers 622 B45 BT

Les charges de main d'aauvre annexas (participation, retrailes et auires) sont réparties sur la base des charges directes de parsonnel imputées ou
affectées au contral, Ces derniéres représenient 1.31% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Repartition a la Valeur Ajoutée

Les frais génaraux locaux de MEntreprise Régionale, at la charge relative aux auires éléments du domaine privé corporels et incorporsls sont répartis
sur be contrat au prorata de la valewr ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 1,29% des cherges de I'Entreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé
La valeur de ce taux est égale & : 6 %

41/43
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6.14 Construire sans détruire

SALLES - MIOS (SIEA) - 2015 128/132






Construire sans détruire

NN

construire sans detruire

La réforme « Construire sans détruire » a été initiée par I'Etat, 4 la faveur du Grenelle Il de
I'environnement. Elle a pour objectif de réduire les dommages causés aux réseaux lors de travaux, au
benefice de la sécurilé des personnes et des biens, et de la continuité du service aux usagers (articles
554-1 a 38 du code de I'environnement).

La nouvelle reglementation issue de la réforme crée de nouvelles
contraintes a la charge du maitre d'ouvrage et de I'exploitant.

L'exploitant doit notamment fournir en réponse aux demandes de
projet de travaux (DT) des plans des ouvrages.

Les délais d'intervention sont par ailleurs allongés impactant de ce
fait le rendement réseau.

Dans le cadre d'un plan d'action permettant de satisfaire aux
nouvelles exigences de la réglementalion, nous wvous
rencontrerons a l'occasion d'une visite dédiée (ou dans le cadre de
la présentation du Rapport Annuel du Délégataire) afin d'examiner
conjointement la mise en cauvre de ces dispositions et leur impact
sur le service.







NIRRT\
construir_e sans detruire sSuee

NS’

Réforme de la réglementation pour la prévention des

réeseaux lors de travaux

e Pourquoi cette réforme ?

Chague année 100 000 dommages sur les réseaux sont déplorés lors de travaux, dont plus de 4 500
engendrant une fuite de gaz, soit environ 1 fuite toutes les 2 heures environ.

Ces endommagements de réseaux ont des conséquences lourdes et parfois onéreuses :

» blessures plus ou moins graves, voire décés, des personnes exécutant les travaux (électrocution,
brilures....), mais aussi de riverains ;

= nterruption plus ou moins prolongée de la continuité de services (électricité, eau, gaz, téléphone,
etc.) ; provoquant une géne aux usagers ;

= giteintes & I'environnement et aux biens (pollution, inondation, détérioration ou effondrement de
chaussées....).

Face a ce constat et a |la faveur du Grenelle |, I'Etat a engagé une profonde réforme dénommée
« construire sans détruire ». Son objectif est de réduire les dommages causés aux réseaux lors des
travaux, au bénéfice de la sécurité des personnes, des biens et de la confinuité du service aux
usagers.

Depuis le 1 juillet 2012, cette réforme a modifié substantiellement la répartition des responsabilités
entre les différents acteurs et a introduit de nouvelles obligations pour :

» les maitres d'ouvrages de projets,

s les exploitants de réseaux concemnés par ces projets,

+« et les exécutants des travaux.

La Collectivité, acteur central des services publics et des chantiers sur votre territoire, est
donc le Chef d'Orchestre naturel de I'ensemble des intervenants.

Ainsi, pour vous proposer un plan d’actions, il nous apparait tout d’abord nécessaire de
partager :

* la connaissance des mesures introduites par cette réglementation complexe et trés récente,

+ leurs impacts sur l'organisation actuelle des services d'eau et d'assainissement,

= pour construire ensemble les réponses pragmatiques et une organisation de demain performante
et « fluide ».
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*» Quels sont les grands principes de la réforme ?

Cette nouvelle reglementation repose sur les principes suivants :

+ Le Maitre d'Ouvrage doit « Montrer 'lnvisible » 4 'exécutant, en lui indiquant la position précise
des réseaux présents dans I'emprise du projet, et ceci dés la consultation des entreprises ;

* Le Maitre d'Ouvrage assure I'exécutant des aléas pour que ce demier n'ait jamais & choisir entre
sécurité et équilibre économique, en introduisant dans les marchés de travaux des « clauses
techniques et financiéres » ;

+ En contrepartie, I'exécutant doit prendre les précautions nécessaires (en adaptant sa technique a
I'environnement) définies dans le guide technigue ;

+  Pour faciliter la tiche des maitres d'ouvrages :
¢ Un guichet unigue fournissant la liste des exploitants & consulter est créée ;
* [l est demandé aux exploitants d’améliorer la précision de leur cartographie.

En cas de non-respect des dispositions de la réforme des amendes administratives de
1 500 €/manquement pourront &tre adressées en complément de la mise en cause de la
responsabilité penale.

* Quels types de réseaux sont concernés par la réforme ?
Tous les réseaux, aériens ou enterrés — et leurs exploitants — sont concernés par la réforme.

MNéanmoins, depuis 2010, les réseaux sont classés selon leur dangerosité en cas d'endommagement.
Deux catégaories ont été créées :

* Les ouvrages sensibles pour la sécurité :

canalisations contenant du gaz, des hydrocarbures, des produils chimigues, de chaleur...
installations de transport public ferroviaire,
les lignes électriques et réseaux d'éclairage public.

* Les ouvrages non-sensibles pour la sécurité ;

* installations de communications électroniques,
lignes électriques et réseaux d'éclairage public de trés basse tension ;
canalisations de prelévement et de distribution d'eau destinée a la consommation humaine, v
compris les réservoirs d'eau enterrés ;

+ canalisations d'assainissement, contenant des eaux usées domestiques ou industrielles ou des
eaux pluviales.

Ainsi, les réseaux d'eau et d'assainissement sont, par défaut, « non-sensibles pour la sécurité » au
sens de la réforme. En revanche, il est possible de déclarer tout ou partie des réseaux comme
sensibles. Dans ce cas, les réseaux deviennent sensibles « & part entiére » et se verront imposer les
mémes obligations, mais bénéficieront des mesures de protection renforcées prévues par la réforme.

-> il appartient donc aux collectivités maitres d'ouvrage du service public de mener une réflexion sur
'opportunité de classer tout ou partie de leur réseau comme sensible.

#‘ I . Page 2 sur 8
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o Réseaux sensibles et non-sensibles: quelles différences en
qualité d’exploitant 7

Dans le cadre de la réforme, tous leg exploitants de réseaux — sans distinetion - doivent :
y  De maniére obligatoire :
= Reéférencer dans le guichet unique les réseaux dont ils assurent I'exploitation,

+ Fournir des plans de zonage avant le 1er Juillet 2013 ;
= Reépondre aux DT/DICT émises par les tiers ;

» Disposer lors de la mise en service d'un plan géo-référencé des ouvrages neufs qui soit d'une
classe de précision A

® (Classe A = Coordonnées absolues en X, Y et Z & 40 cm prés

* Attention au sens de |a réforme un ouvrage peut-&tre une canalisation ou un branchement : cette
disposition s'applique & tous les branchements neufs |

Mota : Qu'est-ce que les classes de précision 7

COUCHE DE ROULEMENT

y  De maniére facultative :

* A l'occasion d'une réponse a une DT ou une DICT, s'ils ont fournis un plan, et sauf dans des cas
exceptionnels, l'exploitant n'a pas l'obligation de proposer des rendez-vous sur site aux
demandeurs : cela reléve de son choix.

-> |l appartient donc aux collectivités maifres d'ouvrage du service public de définir les cas dans
lesquels elles jugent pertinentes de proposer ce type de rendez-vous.

i I L Page 3sur 8
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+  Améliorer sa cartographie existante pour fournir en réponse aux DT-DICT des plans d'une classe
de precision A :

= Pour les exploitants de réseaux sensibles :
e En zone urbaine avant le 1er janvier 2019
¢ En zone rurale avant le 1er janvier 2026

* Pour les exploitants de réseaux non-sensibles :
¢ L'échéance est & venir...

-= L'ameélioration de la carfographie des réseaux existants d'eau ou d'assainissement n'a pas encore
d'échéance. En revanche, fous les ouvrages neufs doivent éire cartographiés lors de leur création et
avant leur mise en service en classe A.

* Reéseaux sensibles et non-sensibles : quelles différences lorsque
des travaux neufs sont réalisés sur ces réseaux ?

Aucuneg.

Lorsqu'un gestionnaire de réseaux est Maitre d'Ouvrage etfou exéculant d'un projet de travaux, la
nature du réseau qu'il exploite n'a aucun impact sur les obligations apportées par la réforme.

-> Pour la réalisation de travaux d'extension/modificationfrenouvellement d'un réseau de gaz ou d'eau
ou d'assainissement, les obligations du Maitre d'Ouvrage sont identiques.

NF §70-003-1
GUIDE TECHNIQUE

SSLLET 2002

elatif aux travaux

a proximite des réseaux
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* Quelles sont les obligations portées aux responsables de
travaux et aux exécutants de travaux ?

Les régles qui étaient en vigueur depuis 1991 ont &té abrogées par le décret n®2011-1231 du 5
octobre 2011, dit décret « DT-DICT » entré en vigueur au 1er juillet 2012.

Désormais, la premiére é&tape de tout projet de chantier est la consultation du guichet unique, qui
fournit la liste des exploitants situés dans I'emprise des travaux, et ceci quelle que soit l'urgence a
réaliser le chantier, et quelle qu'en soit son ampleur.

La réforme introduit ensuite 3 catégories de chantiers auxquelles est associée une procédure.

Pour les fravaux urgents :

= Recueil des informations aupres des exploitants de réseaux sensibles par appel sur leur numéro
d'urgence ,

s L'exécutant doit adapter sa technique et prendre les précautions nécessaires lors du
terrassement. Le marché le liant au Maitre d'Ouvrage doit donc contenir des clauses techniques
et financiéres nécessaires ;

+ Emission d'un Avis de Travaux Urgent (ATU) adressé a I'ensemble des exploitants indiqués par le
guichet unique et au Maire de la commune concernée.

Pour les chantiers de faible ampleur :

» Emission d'une « DT-DICT conjointe » par le bindme « Maitre d'Ouvrage — exécutant de
travaux » ;

= Surla base des réponses regues, le Maitre d'Ouvrage réalise le marguage —piguetage ;

s L'exécutant doit adapter sa technique et prendre les précautions nécessaires. Le marché doit
donc contenir des clauses technigues et financiéres nécessaires ;

= Les ouvrages neufs doivent étre obligatoirement récolés en classe A.

¥ Pour les chantiers de grande ampleur :
Emission d'une DT par le Maitre d'Ouvrage ,

= Realisation d'une cartographie précise des réseaux tiers qui doit étre jointe au dossier de
consultation des entreprises ou au marché de travaux :

e al'aide des reponses des exploitants,
complétée d'investigations complémentaires permettant d'atteindre une cartographie de classe A :

* Obligatoire sur les réseaux sensibles en zone urbaine pour lesquelles les réponses
regues sont d'une précision de classe Bou C,

=« L'exécutant intégre ces elements dans son offre,
* Avant le démarrage du chantier, il émet une DICT,
* Le Maitre d'Cuvrage réalise le marquage —piquetage,

» L'exécutant doit adapter sa technigue et prendre les précautions nécessaires. Le marché doit
donc contenir des clauses techniques et financiéres nécessaires,

* Les ouvrages neufs doivent étre obligatoirement récolés en classe A.

Ces mesures sont inscrites dans le code de 'environnement, dans des arrétés d’application dont
Farrété du 15 février 2012, dans la norme NFS 70-003-1 et dans le guide technique définissant les
technigues de travaux a appliguer selon les incertitudes sur le sous-sal.

i I 4 PageSsur 8
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QUELS CHANGEMENTS POUR LES SERVICES D’EAU
ET D’ASSAINISSEMENT ?

La gestion du service public d'eau/ assainissement doit étre adaptée pour assurer :

» L'integration des nouvelles procédures et obligations pour éviter 'endommagement des réseaux
tiers lors de la réalisation des travaux sur le réseau,

» Le référencement dans le guichet unique et la réponse aux projets des autres maitres d'ouvrages
dans les nouveaux délais et avec le nouveau formalisme,

+ |'élaboration d'une cartographie plus précise de ses réseaux.

Ces nouvelles obligations nécessitent d'adapter les moyens du service.

2 | appartient donc aux collectivités mailres d'ouvrage du service public d'actualiser les
différents marchés de travaux (marchés & bon de commande, marchés de maitrise d'ceuvre,
marché de travaux), mais aussi les conventions d'exploitation fixant les objectifs de qualité
attendus et les moyens & melire en ceuvre par l'exploitant.

Ces moyens actualisés doivent permettre de répondre :

* Aux « mesures obligatoires » applicables depuis le 1* juillet 2012
créant de nouvelles obligations au guotidien dans I'exploitation
lors de la réalisation de travaux d’extension ou de renouvellement
lors de la réalisation des travaux facturables : réalisation de branchements
neufs, modification du réseau pour compte de tiers.... Les bordereaux
servant a4 la facturation, comme les marchés de travaux, doivent étre
actualisés

= Aux « mesures optionnelles » pour améliorer la cartographie des réseaux

existant vers une précision de classe A

Ameéliorer la cartographie peut étre réalisée :

+ en procédant a8 des rendez-vous in-situ qui évitent des surcolts au Maitre d'Ouvrage mais ne
permettent pas de disposer d'une échéance & I'amélioration de la cartographie,

= Pour s'affranchir des rendez-vous in-situ, il convient de s'engager dans une campagne
d'amelioration pluriannuelle qui trouvera son échéance dans des délais cohérents avec ceux
prescrits pour les réseaux sensibles.

/I appartient donc aux collectivités maitres d'ouvrage du service public définir si l'exploitant doit
amélicrer la précision de tout ou partie de la cartographie des réseaux et I'échéance.
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