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NOTICE EXPLICATIVE AU PORTAIL FAMILLE
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SE CONNECTER AU PORTAIL FAMILLE

Afin de vous connecter au portail famille, vous devez depuis une page
internet vous connecter au site de la collectivité : « ville de mios.fr». Sur la

page « accueil/ Mios en 1 clic /portail famille » vous trouverez I'encart
suivant :

COMPTE FAMILLE

Afin d'accéder a notre service, veuillez vous
identifier.

Identifiant

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublié ?

L'identifiant et le mot de passe vous ont été fournis par le service enfance
jeunesse de la Ville de Mios. Si vous ne les possédez pas, veuillez contacter le
service jeunese : 05.57.17.07.92 ou par mail : guichetunique@villemios.fr

Il est possible que I'on vous demande lors de votre premiére connexion de
modifier votre mot de passe, en effet celui-ci doit répondre aux criteres
suivants :

- 8 caracteres minimum

- Au moins 1 majuscule

- Au moins 1 minuscule

- Au moins 1 caractere numérique



ONGLET ACCUEIL

Lorsque vous étes connecté(e), la page d’accueil apparait :

Benserue JEANDUPONT , wous avez 0 Houreau(>) Hessage(s) Lundi 4 Mai 2015

i Bienvenue sur le Portail Famille

Changer mot de passe

@ Bienvenue sur votre page d'accueil

Opérations en cours

Civilité 1 Mongieut N° Famille : 1011001818331 Aladate du Lundi 4 Mai 2015
Nom : DUPCNT Prénom:  JEAL
r Q’? Biznssrus JEANDUPONT, uous: sue 0 Hewssaux Wasagas vl GOt A SRR (0 000D
)
S
Infos. /Documents P
J—F—'A"m @K// ions compte
E Factures Impayées
Fiche d'mscription Vos factures impayées a la date du vundi 4 vai 2015 :
% ':i* al-36 08/04/2015 0j04/2015 120,60
Tota : FACTURES = 12060

thangermotdepasse S| vous souhaitez changer de mot de passe pour pouvez
passer par 'icbne de cadenas a gauche.

La collectivité a la possibilité d’indiquer un message. Dans notre exemple le

=

Dans le cadre « Factures Impayées », un clic sur I'icbne PDF vous

message est « Bienvenue sur le Portail Famille ».

permettra de consulter votre facture et de I'imprimer si nécessaire. Vous
devrez peut-étre installer « Adobe reader ».

Vous pourrez également payer en ligne votre facture. Un clic sur les icbnes de

carte bancaire E vous redirigera, aprés avoir saisi I'adresse mail sur
laquelle vous voulez recevoir le recu de paiement, vers le site du Trésor
Public.



ONGLET MON COMPTE

L'onglet « Mon compte » permet la visualisation des informations relatives a
votre famille :

Biznvznue JEAN DUPDNT , vous avez D Nouvesu(x) Message(s) Mercredi 8 Arril 2025
/ [ 4 -
| ) ( )
v N
— —
Accueil Mon compte Mes enfants Relevé de compte Baite de réception Liste des demandes Deconnexion
J @ famille
Infos Responsable
Mon compte
Civilité : Monsieu N° Famille : 110100181833
Nom : DUPONT Prénom : JZAN
Qualité : Pire Situation : Eéparé
Infarmations Conjoint. Adresse : 12 RUE JES BONBONS Cotle postal : 31400
Ville : SAINT - JEAN Téléphone domicile: 0102030406
Téléphone prof.: Mobile :
Email : jean dupani@wanadoo i Titulaire du compte:  CUPQNT JEAN
Nom banque ; Profession :
CsP: Employeur :
Adresse employeur : Autorisation courriel :  Cui
Autorisation SMS:  Non Organismie rattachement: 0

Mon canjoint

‘@ Nom : DJPON™ Prénom : JEANNE

Adresse : Latizserment les bons aonbons. Code postal : 3140
Informations (af ville: SAINT- JEAN Téléphone domicile :

Téléphane prof.: Hotile :

Email: Profession:

CSP: Employeur:
7 Adresse employeur : Autorisation courriel : Dui
> Autorisation SMS :  Non

En cliquant sur les icones a gauche de I'écran, vous pouvez effectuer une
demande de modification de votre Fiche Famille (changement d’adresse,
numéro de téléphone, régime allocataire, demande de mise en prélevement

automatique...)

APEETER pour que la demande soit transmise a la collectivité.

Penser a
Cette derniere traitera ensuite votre demande et pourra 'accepter, ou la

refuser.



ONGLET MES ENFANTS

Cet onglet permet :

a) D’ajouter un enfant qui sera prochainement scolarisé. La collectivité
pourra alors vous envoyer le Dossier Unique d’Inscription (DUI).

Biznvenue JEANDUPONT , vous ave: 0 Houveau(x) Messagels)
g @
L }
Accueil Mon compte Mes enfants

K| e

Ajouter un enfant

b) De demander une modification d’informations, liste des personnes
autorisées a venir chercher I'enfant, port de lunette, données sanitaires...
Vous devez pour cela cliquer sur le prénom d’un enfant puis sur I'un des
menus a gauche de I'écran.

Les Autorisations Données Cumplémentail'q’s Données Sanitaires

c) Visualiser le planning de I'enfant. La navigation de mois en mois s’effectue
en cliquant sur la fleche entourée en rouge :
TAenda  Inscriptions en cours

Réservé  Erreur|  Congé  Heure hors contrat Régulier|  Fermeture| | Absent facturé. Demande en attente.Ahsent exouse
=

. Réservation en tours de traitement 9% Réservation refusge 4 shsence en cours de traitement

P petites vacances S Grandes vacances [T Jour férié

Cliguer droit sur un champ |— ou |—‘ pour demander une réservation ou une absence
Avril 2015 .
Me|Je | Ve |8a | Di| Lu|Ma Mz JefVe 23 fh‘ﬁ e (32| Ve [Sa|Bi|Lu|Ma| Me Je|ve|5a Di|Lu|Ma|Me|le

stucture Responsable | i |oz 3 | fa |05 06 | 07 | 08 |09| 10|41 1213 14| 15 |16| 17 | 38| 18|20 | 21 | 22 23|24 |5 76| 57 26| 29 |30
om0 [0 | ooBoocooobBooEn o
ALsHﬁgf;ild‘d]itfﬂ‘if DUPGNTIEAN | B | TN F 7 plelp|r|p|r|p|p|p|R|R|r|P|R|P )
ALsH \fA;cE:nec‘ladsEa:?‘;s‘tsmidu AR ha
ALSH\f:cC:nEz"eie]nLjriEse RCNEERN F N Vv |V V|V
Gamgfs:iif‘jér'scma‘m DUPCHTIEAN | |© @ F ¥ AR SRR AR A A
Restaﬁ:;j;n”jcgiff:”‘a”E DUPONTJEAN | @ || D FlD )\4 Plpip|p P}\KP plelele|els elwlv] &

Indique que vous avez réservé la journée.
Indique que votre enfant était présent sur la journée.
Indique que votre enfant était présent sur la journée que vous aviez réservée.

d) Ce planning vous permet aussi de faire des demandes de réservation et
des déclarations d’absence. Pour cela vous devrez placer le curseur de la
souris sur la ligne de la prestation voulue, sur le jour voulu, faire un clic
droit et choisir « Demande de Réservation » ou « Déclarer une absence ».

Attention, si vous déclarez une absence vous devrez entrer la raison (n’importe
laquelle) et la confirmer.



ONGLET BOITE DE RECEPTION

Vous pourrez depuis ce menu :

Q@

Boite de réception

Envoyer un message a la structure d'accueil pour toute demande que vous

pourriez avoir
Voir les messages que vous avez envoyés et les réponses qui vous auront été

apportées
Voir les messages envoyés par votre structure d'accueil et y répondre

Voir les messages supprimés

ONGLET LISTE DES DEMANDES

Ici sont répertoriées toutes les demandes que vous avez faites datant de
moins d’un mois, qu’elles aient été acceptées ou refusées.

ouveau(x) Message(s: Mercredi 8 Avril 2015
% L 96 o

" Liste des demandes

Mon compte Mes enfants

4d b

Informations responsable | Informations conijoint | Informations fiscales | Informations CAF | Informations bancaires

Demandes refusées
Résponsable  Qualité Adresse  Téldomicile TélProf. Mobile Email Profession Employeur  Adresse employeur

Date.demande  Date.refus  Motif.refus

Demﬂnd!i acceptées

En cliquant sur « Mon compte » vous obtiendrez la liste des demandes

concernant votre fiche famille.
En cliquant sur « Mes enfants » seront affichées les demandes spécifiques
aux enfants : demande de réservation et déclaration d’absence.

DECONNEXION

Le bouton déconnexion vous redirigera vers le site de votre collectivité.



